
25.03.2025 Tarih ve 2025/01 No'lu Kalite Komisyonu Toplantı Tutanağı

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Mevcut Elektronik İmzalar

Prof.Dr. VOLKAN GÜNAY (Kalite Komisyonu - Üye-Rektör Yardımcısı)
Prof.Dr. ADNAN UZUN (Kalite Komisyonu - Üye-)
Dr. Öğr. Üyesi FÜSUN RECAL (Kalite Komisyonu - Üye-)
Prof.Dr. ONUR KAYA (Kalite Komisyonu - Üye-)
Öğr.Gör. ASIM ŞAKAR (Kalite Komisyonu - Üye-)
PELİN GÜMÜŞ BİÇKİN (Kalite Komisyonu - Üye-)
Dr. Öğr. Üyesi ÖZLEM İNANÇ (Kalite Komisyonu - Üye-)
Dr. Öğr. Üyesi YİĞİT ŞERİF KARABULUT (Kalite Komisyonu - Üye-)
ALP AKGÜLLÜ (Kalite Komisyonu - Üye-)
Prof.Dr. NURAN ZEREN GÜLERSOY (Kalite Komisyonu - Üye-)
Prof.Dr. SERHAT KOLOĞLUGİL (Kalite Komisyonu - Üye-)
Prof.Dr. HASAN BÜLENT KAHRAMAN (Kalite Komisyonu - Komisyon Başkanı-)

Komisyon Toplantı Tutanağı: 07.04.2025-391



IŞIK ÜNİVERSİTESİ
KALİTE KOMİSYONU
TOPLANTI TUTANAĞI

Toplantı No        : 2025/01
Toplantı Tarihi  : 25.03.2025
Toplantı Saati    : 11:30
Toplantı Yeri     : Senato Toplantı Odası

Toplantıya Katılanlar :

Prof.Dr. Hasan Bülent KAHRAMAN:Komisyon Başkanı
Prof.Dr. Volkan GÜNAY:Üye
Prof.Dr. Serhat KOLOĞLUGİL:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Yiğit Şerif KARABULUT:Üye
Öğr.Gör. Asım ŞAKAR:Üye
Prof.Dr. Nuran ZEREN GÜLERSOY:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Özlem İNANÇ:Üye
Prof.Dr. Onur KAYA:Üye
Alp AKGÜLLÜ:Üye
Pelin GÜMÜŞ BİÇKİN:Üye
Prof.Dr. Adnan UZUN:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Füsun RECAL:Üye

Toplantıya Katılmayanlar :

- 

Davetliler:

Dr. Öğr. Üyesi Emine Ekin (Bilgisayar Mühendisliği Öğretim Üyesi) 
Servet Cankurt (Bilgi Merkezi Daire Başkanı)

Kalite Komisyonu’nun 2025/01 sayılı toplantısı 25.03.2025 günü 11:30 saatinde Prof. Dr. Hasan Bülent 
Kahraman başkanlığında, aşağıdaki gündemle yapılmıştır. 

GÜNDEM

1. 2024 Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) Onayı
2. 2025 Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) Hazırlıkları

KARARLAR

1. 2024 Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) için birimlerden gelen bilgiler ve kanıtlar Kalite 
Koordinatörü tarafından birleştirilerek komisyon üyeleri ile toplantı öncesi paylaşılmıştır. Üyeler 
tarafından herhangi bir değişiklik talebi iletilmemiştir. Kalite Koordinatörü tarafından gerekli 
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düzenlemeler yapıldıktan sonra oluşturulan nihai rapor ve kanıtların, toplantı tutanağının ekinde 
komisyon üyelerinin onayına sunulmasına karar verilmiştir.

2. 2025 Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) hazırlıkları kapsamında Kalite Koordinatörlüğü 
tarafından hazırlanan öneriler, gerçekleştirilen sunum aracılığıyla komisyon üyelerine 
aktarılmıştır. Kurulması öngörülen Kalite Ofisi'nin, kalite kapsamında veri toplama faaliyetlerini, 
Bilgi Merkezi ile Bilgi Teknolojileri birimleriyle ortaklaşa belirleyeceği yöntemler çerçevesinde 
oluşturmasına karar verilmiştir. Kalite Ofisi'nin belirlediği yöntem ve yönlendirmeler 
doğrultusunda birimlerin raporlarını hazırlamasına ve 2025 yılı içerisinde KİDR raporu için 
gerekli bilgilerin sistematik ve düzenli olarak toplanmasına karar verilmiştir.

Prof.Dr. Hasan Bülent KAHRAMAN
Komisyon Başkanı

Prof.Dr. Volkan GÜNAY
Üye

Prof.Dr. Serhat KOLOĞLUGİL
Üye
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Öğr.Gör. Asım ŞAKAR
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Prof.Dr. Onur KAYA
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2025/01 Kalite Komisyon 
Toplantısı
25.03.2025

Ek-1
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Toplantı Gündemi
1. 2024 Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)
2. Ders Bilgi Paketlerinin Güncellenmesi
3. 2020-2024 Stratejik Plan Performans Kartları
4. 2025 Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) Hazırlıkları
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

A.1 Liderlik ve Kalite B.1 Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve 
Güncellenmesi

A.1.1 Yönetişim modeli ve idari yapı B.1.1 Programların tasarımı ve onayı

A.1.2 Liderlik B.1.2 Programın ders dağılım dengesi

A.1.3 Kurumsal dönüşüm kapasitesi B.1.3 Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

A.1.4 İç kalite güvencesi mekanizmaları B.1.4 Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik B.1.5 Programların izlenmesi ve güncellenmesi

A.2 Misyon ve Stratejik Amaçlar B.1.6 Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar B.2 Programların Yürütülmesi

A.2.2 Stratejik amaç ve hedefler B.2.1 Öğretim yöntem ve teknikleri

A.2.3 Performans yönetimi B.2.2 Ölçme ve değerlendirme

A.3 Yönetim Sistemleri B.2.3 Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması 
ve kredilendirilmesi

A.3.1 Bilgi yönetim sistemi B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

A.3.2 İnsan kaynakları yönetimi B.3 Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek 
Hizmetleri

A.3.3 Finansal yönetim B.3.1 Öğrenme ortam ve kaynakları

A.3.4 Süreç yönetimi B.3.2 Akademik destek hizmetleri

A.4 Paydaş Katılımı B.3.3 Tesis ve altyapılar

A.4.1 İç ve dış paydaş katılımı B.3.4 Dezavantajlı gruplar

A.4.2 Öğrenci geri bildirimleri B.3.5 Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

A.4.3 Mezun ilişkileri yönetimi B.4 Öğretim Kadrosu

A.5 Uluslararasılaşma B.4.1 Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

A.5.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi B.4.2 Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

A.5.2 Uluslararasılaşma kaynakları B.4.3 Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve 
ödüllendirme

A.5.3 Uluslararasılaşma performansı

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME D. TOPLUMSAL KATKI

C.1 Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 
ve Araştırma Kaynakları

D.1 Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi 
ve Toplumsal Katkı Kaynakları

C.1.1 Araştırma süreçlerinin yönetimi D.1.1 Toplumsal katkı süreçlerinin 
yönetimi

C.1.2 İç ve dış kaynaklar D.1.2 Kaynaklar

C.1.3 Doktora programları ve doktora 
sonrası imkanlar D.2 Toplumsal Katkı Performans

C.2 Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve 
Destekler

D.2.1 Toplumsal katkı performansının 
izlenmesi ve değerlendirilmesi

C.2.1 Araştırma yetkinlikleri ve 
gelişimi

C.2.2 Ulusal ve uluslararası ortak 
programlar ve ortak araştırma biri

C.3 Araştırma Performansı

C.3.1 Araştırma performansının 
izlenmesi ve değerlendirilmesi

C.3.2 Öğretim elemanı araştırmacı 
performansının değerlendirilmesi

4 başlık, 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt 

Işık Üniversitesi’nin kalite politikası; kurumun misyon, 

vizyon ve değerleri doğrultusunda eğitim, araştırma, 

yönetim ve topluma hizmet faaliyetlerinin tüm paydaşlar 

tarafından benimsenen toplam kalite yönetimi anlayışı ile 

sürekli iyileştirme esaslı olarak yürütülmesidir.
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2024 Kurum İç Değerlendirme 
Raporu (KİDR)

• Birimlerden gönderilen mevcut bilgi belgelerin 
değerlendirilmesi

• Konsolide raporun tutanak ile paylaşılması ve sisteme 
yüklenmesi

• YÖKSİS verilerinin toplanması (Nisan)
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Ders Bilgi Paketlerinin 
Güncellenmesi
• E-Campus platformu üzerinde Ders Bilgi Paketleri 

güncellemelerini yapacak süreç sorumlularının 
belirlenmesi ve görevlendirilmesi.
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2020-2024 Stratejik Plan 
Performans Kartları
• Performans kartlarında yer alan hedeflerin güncel 

gerçekleşme durumlarının değerlendirilmesi.
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Önerilen Işık Üniversitesi KİDR Süreci
1. Birimlerin süreçlerini (faaliyet, ölçme, izleme, değerlendirme) tanımlayan belgeler 

• Politika, yönerge, yönetmelik, prosedür vb.

• Gönderim tarihi: Nisan 2025

2. Birimlerin 2025 yılı planlamaları
• Hedefler, bütçeler, önceki senenin iyileştirme kararları ile yapılması planlanan faaliyetler

• Gönderim tarihi: Nisan 2025

3. 2025 yılı 3 aylık faaliyet raporları
• Etkinlikler, faaliyetler, toplantılar, üretilen her şey

• Gönderim tarihleri: Nisan 2025 (Ocak-Mart Raporu) – Temmuz 2025 (Nisan-Haziran Raporu) – 
Ekim 2025 (Temmuz-Eylül Raporu) – (Ekim-Aralık Raporu) Ocak 2026

4. 2025 yılı kontrol değerlendirme ve iyileştirme çalışmalarını gösterir rapor
• Gerçekleşeni yazılan süreç ve planlama ile kıyaslama, değerlendirme ve iyileştirme önerileri, 

• Bir önceki senenin iyileştirme önerilerinin gerçekleşme durumunun değerlendirilmesi

• Gönderim tarihi: Ocak 2026
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Önerilen Işık Üniversitesi KİDR Süreci

5. Kalite ofisinin önceki adımlarda üretilen bilgiler ışığında taslak KİDR 
Raporunu oluşturması birimlerle paylaşıp geri bildirim talebi
• Tamamlanma tarihi: Şubat 2026

6. Konsolide raporun Kalite Komisyonunda değerlendirilmesi, onayı ve YÖKAK 
sistemine yüklenmesi
• Tamamlanma tarihi: Mart 2026
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Gereklilikler
• Kalite Ofisi
• Birimlerin önerilen KİDR sürecine aktif katılımı
• Tüm üretilen, kullanılan belgelerin belgelik.isikun.edu.tr 

üzerinden link ile iletilmesi (kurumsal hafızayı oluşturan 
her belgenin)

• Bilgi Merkezi ile ölçüt kategorizasyonu çalışmasının 
gerçekleştirilmesi
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Kalite Ofisi 
Çalışmaları

• Stratejik Hedefler ve Kalite Ölçütleri Temelli Takip ve Raporlama
• Kurum içi faaliyetlerin birimlerden toplanması ve geliştirilecek sisteme girişi
• Mevcut durum raporlamaları

• Paydaş katılımı mekanizmalarının belirlenmesi, uygulanmasının takibi 
• Kalite ölçütleri için gerekli geri bildirimleri toplayacak anketlerin, toplantıların vb. 

mekanizmaların geliştirilmesi
• Veri toplama ve analizi
• Raporlama ve birimlere geri besleme

• Kalite Yönetim Sistemi Geliştirme ve Uygulama
• Doküman yönetim sistemi kurgulama ve işletme (Standart formalar, dokümanlar)
• Süreç çalışmaları
• Kalite birim iç değerlendirme süreç oluşturma ve uygulama

• Kalite kültürünü geliştirme mekanizmalarının kurgulanması ve 
uygulanması
• Kalite bülteni (yılda iki sayı)
• Etkinlikler, eğitimler, söyleşiler
• Kalite çalışmalarında öğrenci katılımını arttıracak mekanizmalar ve etkinlikler
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YÖKAK 2024 KİDR

Ek-2
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Özet 

Bu rapor, Işık Üniversitesi'nin 2024 takvim yılı içindeki faaliyetleriyle, tanımlı ölçütler ekseninde PUKÖ 
döngülerinin ne kadarının gerçekleştirebildiğini açıklamaktadır. Rapor, yalnızca 2024 takvim yılı 
içindeki faaliyetleri kapsamaktadır. Işık Üniversitesi, iç kalite güvence sistemi kurma ve işletme 
çalışmalarında ilerleme kaydetmiştir. PÜKO döngüsünde bazı ölçütlerde kontrol etme, sınırlı olarak da 
önlem alma adımlarında süreçlerini sürdürmektedir. İç kalite güvence sistemini bütüncül bir yaklaşımla 
sürdürmek için çalışmalarına devam etmektedir.

Kurum Hakkında Bilgiler 

1996 yılında eğitim-öğretim hayatına başlayan Işık Üniversitesi bugün 3 Fakültede 22 programı ile 
lisans, 1 Yüksekokulda 10 programı ile ön lisans, Lisansüstü Eğitim Enstitüsünde tezli ve tezsiz, 
Türkçe ve İngilizce 54 yüksek lisans ve 6 doktora programıyla lisansüstü, Yabancı Diller Okulu, 9 
araştırma ve uygulama merkeziyle öğrencilere eğitim olanağı sağlamaktadır. 

Feyziye Mektepleri Vakfı'nın 139 yıllık kültürüyle hayat bulan Işık Üniversitesi, günümüz ihtiyaçlarına 
cevap verebilen modern altyapısı, derslikleri, yurtları, kütüphaneleri, sosyal ve spor tesisleri, sanat 
galerisi ile 490 bin metrekarelik alan üzerine kurulu Şile Kampüsü ve İstanbul'da iş dünyasının 
merkezinde Maslak Kampüsü ile hizmet vermektedir. 

Işık Üniversitesi; güçlü akademik kadrosu, çok amaçlı modern kampüsleri, çok-uluslu, çokkültürlü 
üniversite yaşamı, canlı ve sosyal kampüs hayatı, katılımcı eğitim anlayışı, başarı odaklı geniş burs 
olanakları ve sayıları 18 bini aşan mezunlarının iş ve kariyer yaşamındaki örnek performanslarıyla 
öğrencilerin yükseköğrenimdeki ilk tercihler arasındadır. 

Kanıt Dosyaları
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.1 Liderlik ve Kalite

A.1.1 Yönetişim modeli ve idari yapı

Işık Üniversitesi’nin yönetişim modeli Işık Üniversitesi Kuruluş ve İşleyiş Yönetmeliği’nde belirtilmektedir 
[OD2]. Mütevelli Heyeti, Üniversitenin en yüksek karar organı olup, Üniversitenin tüzel kişiliğini temsil 
eder [OD2]. Mütevelli Heyeti 2024 yılında 26 defa toplanmıştır. Işık Üniversitesi üst düzey yönetiminde 
Mütevelli Heyetinin yanı sıra Başkanlık Divanı ve Daimi Kurullar bulunmaktadır. Başkanlık Divanı, 
Mütevelli Heyeti Başkanının başkanlığında başkan vekilleri, Rektör ve Genel Sekreterden oluşur. 2024 
yılında 24 defa toplanmıştır. Mütevelli Heyeti bünyesinde kurulan daimi kurullar arasında Strateji Daimi 
Kurulu, Mali İşler Daimi Kurulu, Kaynak Geliştirme Daimi Kurulu ve İletişim Daimi Kurulu yer almaktadır 
[1_OD2].  2024 yılında 13 Mali işler Daimi Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

[1_OD2] Mütevelli Heyeti Daimi Kurulu Kuruluş Kararı

Üniversitenin yönetişim modelinin akademik organı Senato’dur [OD2]. Her eğitim ve öğretim yılı 
başında ve sonunda olmak üzere yılda en az iki defa Rektör başkanlığında olağan olarak toplanır, 2024 
yılında 20 kez toplanmıştır [2_OD3]. Üniversitenin idari organı Üniversite Yönetim Kuruludur [OD2]. 
Rektör, gerektiğinde Üniversite Yönetim Kurulunu toplantıya çağırır. 2024 yılında 20 toplantı 
gerçekleştirmiştir [3_OD3]. Üniversitemizde kurullar ve komisyonlar, akademik ve idari işleyişin 
düzenlenmesi, karar alma süreçlerinin demokratik hale getirilmesi ve üniversitenin gelişimine katkı 
sağlanması için oluşturulan yönetim organlarıdır [OD2].

[2_OD3] 20.08.2024 Tarih ve 2024_14 No_'lu Universite Senatosu Toplanti Tutanagi

[3_OD3] 20.08.2024 2024_13 No_'lu Universite Yonetim Kurulu Toplanti Tutanagi

Organizasyon Şeması; Üniversitemizin yönetim yapısını görsel olarak ifade eden bir diyagramdır 
[4_OD2]. Tüm akademik ve idari birimleri, bu birimler arasındaki hiyerarşiyi ve yetki dağılımını gösterir. 
Organizasyon şeması, Üniversitenin yönetim kademelerindeki yetki ve sorumlulukları netleştirir; Farklı 
birimler arasındaki etkileşimi ve işleyişi kolaylaştırır; Üniversite içinde iş süreçlerinin daha etkin 
yürütülmesine yardımcı olur; Akademik ve idari personele organizasyon yapısını anlamada rehberlik 
eder; Yönetim süreçlerini daha sistematik hale getirerek planlamalara katkı sunar.

[4_OD2] FMV Işık Üniversitesi Organizasyon Şeması

Işık Üniversitesi organizasyon şeması ve idari teşkilat değişiklikleri Mütevelli Heyeti Toplantılarında 
gündem olarak görüşlerine sunulmakta ve nihai karar toplantı kararı olarak verilmektedir. Organizasyon 
şeması ve tüm yönetim kurullarının üyeleri üniversitemizin web sitesinde paylaşılmaktadır. 2024 yılında 
Uluslararası İlişkiler Daire Başkanlığı organizasyon yapısında değişikliğe gidilerek Genel Sekreterlik 
bünyesine bağlanmıştır [5_OD3]. Fakülte ve okulların yönetim yapılanması web sitesinde ilgili fakülte 
ve okulun sayfalarında yer almaktadır; Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi Yönetim [OD2], İktisadi, 
İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi Yönetim [OD2], Sanat, Tasarım ve Mimarlık Fakültesi Yönetim [OD2], 
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Yönetim [OD2], Meslek Yüksek Okulu Yönetim [OD2], Yabancı Diller Okulu 
Yönetim [OD2]

[5_OD3] Mütevelli Heyeti Tebligatı - Organizasyon Şeması Değişikliği Örneği

Organizasyon şemalarında, pozisyonların sahip olduğu yetki düzeyleri, yetkilerin tanımı, iletişim 
düzeyleri gibi parametreler yer almamaktadır. Bu sebeple ilave araçlar kullanılmaktadır ve bunların 
başında görev tanımları gelmektedir. Görev tanımı, bir işin analizi sonucu çalışanların yaptığı işlerin 
neler olduğunu, onların bağlı olduğu üst ve astları, sorumlulukları ve işi yapabilmeleri için yetkinliklerini 
gösteren bir belgedir. Görev Tanımı; Üniversitemizdeki akademik ve idari personelin sorumluluklarını 
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net bir şekilde belirleyen önemli bir dokümandır [6_OD2]. Her idari çalışanımıza pozisyonu ile ilgili görev 
tanımı imzalatılmaktadır.

[6_OD3] Görev Tanımı Formu

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesinde misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına 
alan ve süreçlerle uyumlu organizasyonel yapısı ve tüm idari süreçler, Fakülte Kurulu, Fakülte Yönetim 
Kurulu karar organları ile yürütülmektedir. Ayrıca her Akademik Dönem başında toplandan Akademik 
Kurul ile alınan karar ve belirlenen stratejilerin genele yayılması hedeflenmektedir [7_OD3]. Karar 
organları Bölüm Kurullarının, öneri ve taleplerini gözeterek gündem oluşturmaktadır. 2023-2024 
Akademik yılı içinde Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi’nde Fakülte Yönetim Kurulu yıl içerisinde 
toplamda 30 toplantı yaparak [8_OD3]; Fakülte Kurulu ise yaptığı 3 toplantı ile idari işleyişi sürdürmüştür 
[9_OD3].

[7_OD3] MDBF Akademik Kurul Toplantı Çağrısı

[8_OD3] MDBF FYK Tutanak Örneği

[9_OD3] MDBF FK Tutanak Örneği

İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi kurullarının toplantı tutanakları düzenli bir şekilde 
tutulmaktadır. Fakültenin hedef ve amaçlarına dair tüm öğretim üyeleri ve idari çalışanlarla yakın bir 
iletişimin kurulmasına özen gösterilmektedir [10_OD3], [11_OD3].

[10_OD3] İİSBF Akademik yıl açılış epostası

[11_OD3] İİSBF Ders kayıtları epostası

Sanat, Tasarım ve Mimarlık Fakültesinde ulusal ve uluslararası düzeyde yenilikçi, sürdürülebilir ve 
disiplinler arası tasarım ve sanat yaklaşımlarına öncülük eden; özgün projeler ve etkili iş birlikleri ile 
topluma ve çevreye değer katan bir fakülte anlayışı ile 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu çerçevesinde 
eğitim-öğretim modeli gözetilerek, Fakültenin ilgili Bölüm öğretim üyeleri ile Fakülte Kurulu ve Fakülte 
Yönetim Kurulu üyeleri arasında yapılan toplantılar düzenlenmektedir. Toplantılar, akademik ve idari 
personelleri arasında etkin bir iletişim ile düzenlenmekte olup, eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetleri 
ile bölümlerin iç ve dış paydaşlar aracılığı ile süreç yürütülmektedir. Yükseköğretim Kalite Güvencesi 
Yönetmeliği kapsamında Üniversite Kalite Komisyonunda görev alan Fakülte Kalite Komisyonu alt 
komisyon üyeleri, fakülte öğretim üyelerinden oluşmaktadır. Bu çerçevede kalite komisyonu toplantıları 
düzenlenmektedir [12_OD3].

[12_OD3] STMF 2024_02 Kalite Komisyonu Toplantı Tutanağı

Lisansüstü Eğitim Enstitüsünde 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve Üniversitelerde Akademik 
Teşkilat Yönetmeliği hükümlerine göre üniversitenin belirlediği çerçevede bir yönetim modeli 
uygulamaktadır. Enstitü yönetim süreçleri eğitim-öğretim, araştırma ve idari/destek süreçleri 
bünyesindeki bir Müdür, bir Enstitü Sekreteri iki Enstitü Uzmanı ve iki Öğrenci İşleri Operasyonları 
Uzmanı koordinatörlüğünde yönetilmektedir. Üniversitenin internet sitesinde kamuoyu ile paylaşılmak 
üzere Enstitünün akademik ve idari teşkilat şemaları oluşturulmuştur [13_OD3]. İç kontrol standartlarına 
uyum eylem planını imkânlar ölçüsünde uygulamaya çalışmaktadır. Üniversitedeki operasyonel 
aktivitelerin büyük bir çoğunluğu otomasyon sistemi ile yürütülmektedir. Düzenli olarak Enstitü Müdürü 
ve enstitü personelleri pazartesi günleri işleyiş ile ilgili haftalık toplantılar yapılmaktadır. Ayrıca öğrenci 
dilekçeleri ve Anabilim Dalı Başkanlıklarından gelen yazılı taleplerin değerlendirilmesi için Yönetim 
Kurulu Toplantıları da en az haftada bir yapılmaktadır [14_OD3]. Fakülte Yönetim Kurulu ve Fakülte 
Kurulu kararları ile izlenmekte ve iyileştirmeler noktasında karar verme mekanizmaları devreye 
sokulmaktadır. 

[13_OD3] LEE Organizasyon Şeması
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[14_OD3] LEE 2024 yılı Kurulu Tarihleri

Yabancı Diller Okulu’nun, rektörlük tarafından onaylanmış belirli bir organizasyon şeması 
bulunmaktadır (OD2). Bu şema, kurum içindeki hiyerarşik yapıyı ve görev dağılımını net bir şekilde 
göstermektedir. Şemada yer alan görevlerin özet tanımları (OD2) ve detaylı açıklamaları (OD2) birim 
çalışanlarıyla düzenli olarak paylaşılmaktadır. Bu sayede, her çalışanın görev ve sorumlulukları açık bir 
şekilde belirlenmiş olup, şeffaf bir işleyiş sağlanmaktadır.

Meslek Yüksek Okulu Müdürlüğünün işleyişine ilişkin hiyerarşik yapıyı ifade eden organizasyon şeması 
bulunmaktadır [15_OD3].  MYO bünyesinde mevcut yönetim kurulu, kurul, kalite komisyonu 
bulunmaktadır [16_OD3]. 

[15_OD3] MYO_Organizasyon_Şeması

[16_OD3] MYO_Kurul_Üyelikleri

A.1.2 Liderlik

Işık Üniversitesi Mütevelli Heyet’i ve Rektör’ü üniversitenin kalite güvence sisteminin geliştirilmesi ve 
kalite kültürünün iyileştirilmesi çalışmalarını başlatmak amacıyla Ocak 2024’te göreve getirilen kalite 
koordinatöründen vizyon odaklı kalite sunumu talep etmiştir [1_OD2]. Ayrıca kalite güvence sisteminin 
geliştirilmesi ile doğrudan sorumlu Kalite Komisyonu, 2024 yılında 5 toplantı ile kalite güvence 
sisteminin geliştirilmesi ve kalite kültürünün iyileştirilmesi konusunda görüşmeler gerçekleştirmiştir. İlk 
toplantıda kalite kapsamında mevcut durum görüşülmüş, paydaş katılımının arttırılması için kalite 
komisyonu ve birim kalite komisyonları paydaş temsiliyetini arttıracak şekilde yeniden yapılandırılmıştır 
[2_OD3]. Süreçlerin çevik bir liderlik anlayışı ile yürütülmesi için kalite komisyonları tüm birimlerin 
temsiliyetini sağlayacak şekilde yapılandırılmış [OD2], yukarıdan aşağı inen bir liderlik zinciri ile tüm 
birimlerin kendi birim komisyonlarında koordinasyon kültürü ile çalışmalarını sağlamak amacıyla birim 
kalite komisyonları bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir [3_OD3]. Liderlik süreçlerini, 
koordinasyon kültürünü ve akademik ve idari birimler ile yönetim arasındaki iletişim ağının etkinliğini 
irdeleyecek soruların yer aldığı idari ve akademik personel memnuniyet anketlerinin uygulanmasına 
dair süreç Kalite Komisyonu dördüncü toplantısında görüşülmüştür [4_OD2]. Liderlik süreçlerinin sürekli 
değerlendirilmesine katkı sağlayacak soruları içeren anketler 12 Mayıs 2025 tarihinde uygulanması 
planlanmıştır [OD2]. Kalite Komisyonu toplantılarının gündem maddeleri ve alınan kararlar, kurumdaki 
liderlerin kalite güvencesi sisteminin yönetimi ve kültürünün içselleştirilmesi konusundaki sahipliğini ve 
motivasyonunun bulunduğunu göstermektedir.

[1_OD2] - Kalite Koordinatörlüğü Mütevelli Heyeti Sunumu
[2_OD3] - 23.01.2024 Tarih ve 2024_01 No_'lu Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi
[3_OD3] – Birim Kalite Komisyonları Bilgilendirme Sunumu
[4_OD2] - 16.07.2024 Tarih ve 2024_04 No_'lu Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi birim bazlı misyon ve stratejik hedeflere ulaşılmasını amaçlayan 
çalışmalarını sürdürmekte ve yol haritasını akreditasyon çalışmaları ile eş zamanlı olarak MÜDEK 3.0 
ölçütlerine uyum sağlayacak şekilde çizmektedir. Bu kapsamda yürütülen çalışmalar kanıtlar 
bölümünde örneklendirilmektedir [5_OD3] [6_OD3].

[5_OD3] MDBF 16.02.2024 tarih 2024/1 sayılı Fakülte Kurulu Tutanağı
[6_OD3] MDBF Endüstri Müh. Bölüm Kurul Örneği 

Yabancı Diller Okulu yönetim şemasındaki idareciler, müfredat ve sınavların öğretmenler tarafından 
değerlendirilmesine yönelik dönemlik anketler düzenlemektedir [OD3]. Anket sonuçları analiz edildikten 
sonra öğretmenlerle paylaşılır ve gerekli aksiyonları belirlemek amacıyla toplantılar düzenlenir [OD3].
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Işık Üniversitesi Yabancı Diller Okulu (YADOK), bağımsız bir akreditasyon kuruluşu olan Eaquals 
tarafından akredite edilmiştir. Akreditasyon süreci kapsamında, her iki (2) yılda bir yarı-dönem denetimi, 
her dört (4) yılda bir tam-dönem denetimi gerçekleştirilir. Işık Üniversitesi Yabancı Diller Okulu, 
bağımsız bir akreditasyon kuruluşu olan EAQUALS tarafından 2022 yılında ikinci defa denetlenmiş ve 
2017 yılında yapılan ilk denetimde olduğu gibi ikinci defa Eaquals akreditasyonu için gerekli olan yüksek 
standartları karşılamıştır. Yapılan bilirkişi değerlendirmelerinin sonucunda, YADOK'un eğitim, müfredat, 
okul yönetimi, öğrenme kaynakları, ölçme ve değerlendirme konularının tamamında yüksek kalite 
standardına sahip olduğu sonucuna varılmıştır. Kurumun, öğrenci ve personeline iyi şartlar sağlamaya 
büyük önem verdiği görülmüş ve kurum tarafından üretilen bütün tanıtım içeriklerinin doğru ve gerçeğe 
uygun olduğu saptanmıştır. 08.07. 2024 tarihinde ise ara teftiş raporu tamamlanmış ve akabinde sözlü 
savunmamız alınmış olup süreç olumlu işlemiştir. 2025 yılı Haziran ayında yüz yüze icra edilecek olan 
üçüncü dönem denetlemenin ön hazırlıklarına başlamıştır. Şile ve Maslak kampüslerinde faaliyet 
gösteren YADOK, İngilizce Hazırlık Programı, Fakülte İngilizce dersleri, Seçmeli Yabancı Diller 
Programı ve Türkçe anadal programı öğrencileri için zorunlu İngilizce dersleri olmak üzere dört farklı 
programı bünyesinde barındırmaktadır. Paydaşlarla doğrudan iletişim için çeşitli kanallar mevcuttur: 
genel öğrencilere yönelik: sflinfo@isikun.edu.tr adresi, lisans öğrencilerine yönelik: 
freshmeninfo@isikun.edu.tr adresi kullanılmaktadır. Öğretmenler ve idareciler arası iletişim: E-posta 
grupları ve sosyal medya grupları aracılığıyla sağlanmaktadır.

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü yönetim modelinde üniversitemizce belirlenen Müdür, Enstitü Kurulu ve 
Enstitü Yönetim Kurulunun yer aldığı yönetim modeli esas alınmakta olup YÖK kanunları çerçevesinde 
belirlenmiş ve tüm üniversitelerde uygulanan standart Enstitü yönetim modelinde yer alan müdür 
yardımcısı kadroları için önerilerde bulunulmuştur. Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin 
bir iletişim ağı oluşturulmaya çalışmaktadır. Kurumdaki yönetsel süreçlerde PUKÖ çevriminin özellikle 
“Planlama” ve “Uygulama” aşamalarına ilişkin idari ve akademik personel ile düzenli toplantılar 
yapılması planlanmaktadır. Enstitü bünyesinde kalite kültürünü geliştirmek için enstitü bünyesinde 
kullanılan formlar Türkçe/İngilizce olarak yenilenerek web sayfamızda yayınlanmaktadır [OD3]. 
Enstitüde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürünün yerleşmesi için iç ve dış paydaşlar ile kalite 
toplantılarının düzenlenmesi için çalışmalara devam etmektedir.

Sanat Tasarım ve Mimarlık Fakültesinde her akademik yıl başında fakülte tanıtımlarında Fakülte Dekanı 
ve bölüm öğretim üyeleri aktif rol oynamaktadır [7_OD3]. Bu doğrultuda Kurumsal İletişim Daire 
Başkanlığı tarafından ilgili liselerle iletişim kurularak, fakülte tanıtımları yapılmakta olup, aday öğrenci 
ve aileleri ile iletişim kurularak öğrencilerin geleceklerine yönelik merak ettikleri sorulara cevap verilerek, 
fakülte bölüm bilgileri aktarılmaktadır [8_OD3]. 

[7_OD3] STMF Fakülte Tanıtım Sunumu

[8_OD3] Lise Ziyaretleri Raporu

Meslek Yüksek Okulu Kurulu ve Yönetim Kurulu’nda alınan kararların tutanakları oluşturulmaktadır 
[9_OD3] [10_OD3]. Toplantı davetleri müdürlük tarafından gerçekleştirilmektedir [11_OD3]. MYO 
yönetimi işleyişe ilişkin bilgilendirme ve talepleri email vasıtasıyla talep ederek paylaşmaktadır. 

[9_OD3] MYO Akademik Kurul Toplantı Örneği

[10_OD3] MYO Yönetim Kurulu Toplantı Örneği

[11_OD3] MYO Yönetim_Mailleri
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A.1.3 Kurumsal dönüşüm kapasitesi

2024 yılında Işık Üniversitesinin 2025-2029 dönemi stratejik plan hazırlığı doğrultusunda yükseköğretim 
ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve paydaş beklentilerini dikkate 
alan ve üniversitenin geleceğe hazır olmasını sağlayacak bir stratejik plan için kalite komisyonunda 
isterler görüşülmüştür. Üniversitenin stratejik amaç, misyon ve hedefleri doğrultusunda değişim 
yönetimi, kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımlar ile kurumsal dönüşüm kapasitesini arttırması 
hedeflenmektedir [1_OD2].

[1_OD2] - Kalite Toplantısı Sunumu 24-4

Üniversitenin gelecek hedeflerine daha hızlı bir şekilde ulaşmasını sağlayacak ve işleyişteki verimliliği 
arttıracak dijital dönüşüm çalışmalarına başlanmıştır [2_OD2].

[2_OD2]  Işık_Uni_Dijtial_Dönüşüm_MH Sunumu

Kalite güvence sistemini ve kalite kültürünü benimsemiş lisanüstü eğitim enstitüsünde düzenli olarak 
yıllık faaliyet raporları hazırlanmaktadır [3_OD2]. Enstitüde henüz işlevsel bir performans göstergesi 
bulunmamakla birlikte stratejik amaçlarına uygun olacak şekilde ilgili madde için İnsan Kaynakları ile 
toplantılar düzenlenmesi planlanmaktadır

[3_OD2]  LEE 2024 Faaliyet Raporu

A.1.4 İç kalite güvencesi mekanizmaları

Işık Üniversitesi’nin iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları, Kalite Komisyonunun süreç ve 
uygulamaları, sorumluluklar ve yetkiler Kalite Güvencesi Yönergesi ile 2018 yılında tanımlamıştır ve 
web sitesinde paydaşlarla paylaşılmaktadır [OD2]. 2024 yılı ocak ayında gerçekleşen Kalite 
Koordinatörü görev değişikliği ile Komisyon, iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesi 
için yıl boyu toplantılar gerçekleştirmiş, mevcut durumu irdeleyerek iyileştirme kararları alınmıştır. Kalite 
komisyonunda idari ve akademik birim kalite komisyonlarının başkanları yer almakta, temsiliyetin 
genele yayılması ve alınan kararların şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmesi sağlanmaktadır [OD3].

PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği 
Akademik Takvim ’de planlanmıştır. Kalite koordinatörlüğünün iş akışları 2023 KİDR raporu A.1.4 
ölçütünde verilen kanıtlarda gösterildiği şekilde uygulanmaya devam etmektedir.

Öğrenci memnuniyet anketleri bir defaya mahsus olmak üzere 2023 yılı için 2024 yılının ocak ayında 
gerçekleştirilmiş olup, 2024 yılının ve bundan sonraki yılların memnuniyet anketleri her akademik yılın 
sonunda mayıs ayında gerçekleştirilecektir [OD2]. 

İç Denetim Birimi tarafından 2024 akademik yılı içerisinde İdari ve Akademik süreçlere ilişkin iç denetim 
çalışmaları yürütülmüştür. Denetim çalışmaları esnasında, ilgili birim yöneticileri ve kilit personel ile 
görüşmeler, doküman incelemeleri ve saha incelemeleri gerçekleştirilmiştir [1_OD3] [2_OD3]. 

Denetim çalışmaları; 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, denetim kapsamına giren birimlerin işleyişte 
tabi olduğu Işık Üniversitesi yönetmelik/yönergeleri ve diğer yasal mevzuatlar ile uluslararası denetim 
standartları ve iç kontrol sisteminin iyileştirilmesine yönelik çalışmalarımız esnasında kurguladığımız 
süreç haritaları çerçevesinde yürütülmektedir.

Ayrıca, Mütevelli Heyeti Başkanlığı tarafından verilen talimata istinaden, İç Denetim Birimi tarafından 
görevlendirildiği konular ile ilgili olarak, Özel İnceleme çalışmaları yürütülmüştür. 

Her denetim sonrasında bulgu ve önerilerin yer aldığı denetim raporu hazırlanmaktadır. İç denetim 
raporlarında tespitler, düzeltme ve süreç iyileştirme önerileri yer almaktadır. Hazırlanan iç denetim 
raporuna istinaden, ilgili birim yöneticilerinden yönetici yanıtları alınarak, denetim raporuna ilave 
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edilmektedir. İç Denetim Müşavirliği tarafından hazırlanan denetim raporları, Genel Sekreterlik (idari 
konular), Rektörlük ve Mütevelli Heyeti’ne sunulmaktadır.

Kız Yurtlar Müdürlüğü ile Erkek Yurtlar ve Lojmanlar Müdürlüğü iç denetim çalışmasına istinaden 
aşamalar örnek kanıt olarak verilmektedir. Söz konusu iç denetim çalışması tüm yurt binalarında fiziken 
saha denetimi ve doküman incelemeleri olarak iki aşamalı yürütülmüştür. Denetim sonuçlarına 
istinaden Kız Yurtlar Müdürlüğü Saha İncelemesine İlişkin İç Denetim Raporu, Erkek Yurtlar ve 
Lojmanlar Müdürlüğü Saha İncelemesine İlişkin İç Denetim Raporu, Kız Yurtlar Müdürlüğü Doküman 
İncelemelerini İçeren İç Denetim Raporu, Erkek Yurtlar ve Lojmanlar Müdürlüğü Doküman 
İncelemelerini İçeren İç Denetim Raporu, Teknik ve Temizlik İşlemlerinin İncelenmesine İlişkin İç 
Denetim Raporu hazırlanarak önce ilgili birim yöneticisine sunulmuştur ve alınması planlanan 
aksiyonlar hakkında yönetici yanıtı alınmıştır. Bu yanıtlar İç Denetim Birimi tarafından ilgili denetim 
raporuna ilave edilerek, sırasıyla Sn. Genel Sekreter ve Sn. Rektör’den uygunluk görüşü alınarak, Sn. 
Mütevelli Heyeti Başkanlığı’na sunulmuştur [3_OD3]. 

[1_OD3] SAHA DENETIMI PLANLAMA ASAMASI

[2_OD3]  DENETİM VERİ VE DOKÜMANLARININ TEMİNİ AŞAMASI

[3_OD3]  IC DENETIM RAPORLARININ SUNUM ASAMASI

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi birimi iç kalite süreçlerine, birim bazında yapılan faaliyet ve 
etkinliklere destek ve yol gösterici olabilmesi adına iç ve dış paydaşların katılımına, bölümlerimizin 
akreditasyon süreçlerine de katkı sağlıyor olması nedeni ile önem verilmektedir. Bu anlamda yürütülen 
faaliyetlere örnek olarak Bölümler tarafından geri bildirim almak üzere öğrencilere yönelik yapılan anket 
çalışmaları paylaşılmaktadır [4_OD3]  [5_OD3]  .

[4_OD3]  MDBF Yeni Mezun Anketi 2024Fall
[5_OD3]  MDBF Yeni Mezun Anketi 2024Spring

YADOK, hem Türkçe [OD2] hem de İngilizce [OD2] web sitesini sürekli güncel tutmakta ve resmi 
ilanlarını ile bilgilendirmelerini web sayfaları aracılığıyla düzenli olarak paylaşmaktadır. Öğretmen ve 
öğrencilere eğitim ve öğretimi değerlendirmeleri için her dönem sonunda anketler verilir [OD3] [OD3]. 
Değerlendirme Sürecinde anket sonuçları Üniversite Kalite Birimi ve YADOK idaresi tarafından 
değerlendirilir. Öğretmenler, kendi dersleriyle ilgili anket sonuçlarına ulaşabilirler. Ayrıca, birim bazında 
özel amaçlı öğrenci anketleri de uygulanmaktadır. Bu süreç, öğretim kalitesinin artırılması ve öğrenci 
geri bildirimlerinin etkili şekilde kullanılması amacıyla yürütülmektedir [OD4].

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, lisansüstü programlar için  öğrenci süreçleri için akış şemaları oluşturulmuş 
ve ilgili akış şemalarında bulundukları dönemlerde hangi formların verilmesi gerektiğine dair açıklamalar 
yapılmıştır [OD2].

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Işık Üniversitesi Kurumsal İletişim Daire Başkanlığı, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 
ilkelerini benimseyerek, şeffaf ve erişilebilir iletişim süreçlerini yürütmektedir. Kurumun web sayfası 
güncel, doğru ve ilgili bilgileri içerecek şekilde yönetilmekte; bilgilendirme süreçleri sistematik olarak 
işletilmektedir. Tanıtım kataloğu ile aday öğrencilere güncel bilgiler sunulmaktadır [OD3]. Kamuoyuna 
yönelik duyurular belirlenen takvim doğrultusunda web sitemizde ve sosyal medya mecralarımızda 
gerçekleştirilmektedir [OD3] [OD3]. Web sitemizin güncel tutulmasıyla ilgili Yönerge hazırlanmaktadır. 
Hazırlanan Yönerge 2025 yılının Bahar Döneminde akademik ve idari personele gönderilecektir. Web 
sitesinin içerik yönetimi her bölümden seçilmiş web komisyonu ile yürütülmektedir [OD2]. 

Üniversitenin web sitesine ek olarak, tüm aktivite ve gelişmeler resmi sosyal medya hesapları üzerinden 
tüm iç ve dış paydaşlarla aktif bir şekilde paylaşılmaktadır [OD3]  [OD3]  [OD3]  [OD3]  [OD3].
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Web sayfasının güncelliğini ve erişilebilirliğini gösteren izleme raporları takip edilmektedir [1_OD3]  
[1_OD3]  Web Rapor

Lisansüstü Eğitim Enstitüsünün, internet sayfaları aracılığıyla duyuru, etkinlik, haber ile akademik ve 
idari faaliyetlere ilişkin verileri güncel olarak yayınlamaktadır [OD3]. Enstitü internet sayfaları ilgili 
personelce yönetilmekte ve birim yönetimi tarafından denetlenmektedir. Enstitüde internet sayfaları 
doğru, güncel ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir. Enstitünün akademik ve idari personeline, 
öğrencilerine ve topluma karşı sorumluluğunun gereği olarak güncel verileri kamuoyuyla 
paylaşmaktadır. Enstitünün web sayfalarının güncel tutulması için “birim web yönetim sorumluları” 
belirlenmiş ve haber ve duyurular başlığı ile bilgilendirmeler yapılmıştır. Ayrıca birimin iletişim bilgileri 
güncel tutularak telefon, faks ve e-mail yoluyla erişilebilirlik yolları açık tutulmuştur. 

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesinde bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ile ilişkili olarak 
benimsenen ilkeler tanımlıdır ve birim olarak bütünsel bir yaklaşım ile yürütülmektedir. Dış paydaşlara 
karşı şeffaflık ilkesine örnek olarak web sitesi gösterilmektedir. Yenilenme süreci tamamlanan web 
sitemizde paylaşılan bilgilerin güncel ve kolay erişilebilir olması adına çalışmalar düzenli olarak 
sürdürülmektedir. 

Sanat Tasarım ve Mimarlık Fakültesinde kamuoyunu bilgilendirmek ilkesel olarak belirlenmiştir. Tanımlı 
süreçler doğrultusunda web sayfası ve bölüm sosyal medya hesabı doğru, güncel ve kolayca 
erişilebilirdir [OD2]  [OD2]  [OD2]. Kültürel mirasın korunması ve müdahaleler aracılığıyla, geçmişin 
izlerini geleceğe taşıyan mekânsal hafızayı güçlendirmeye yönelik projeler hayata geçirilmektedir 
[2_OD3]. Sanatın tarihsel yapılarla, kentsel mekânlarla ve doğal peyzajla ilişkisini ele alan çalışmalar, 
akademik yayınlarla ve konferanslarla ulusal ve uluslararası platformda geniş bir kitleye ulaşmaktadır. 
Kamusal alanda sanat çalıştayları, sanatın kent içindeki görünürlüğünü artırarak, bireylerin mekânla 
ilişkisini yeniden düşünmelerini sağlarken düzenlenen çalıştayları ve atölyeler aracılığıyla, sanatçılar, 
öğrenciler ve kent sakinleri bir araya getirilerek mekânın yeniden üretimi, kentin görünmeyen dinamikleri 
ve toplumsal hafızanın sanatsal yollarla ifadesi üzerine deneyimler paylaşılmaktadır. Peyzaj 
mimarlarına yönelik kamusal alan sanat pratikleri bilinçlendirme eğitimi (TÜBİTAK) sanatın kentsel ve 
doğal peyzaj üzerindeki etkilerini ele alarak, bu alanlarda çalışan uzmanlara kamusal sanata dair yeni 
perspektifler sunmaktadır. Sanatın bireysel bir ifade biçimi olmasını ötesinde, kolektif ve kamusal bir 
değer yaratma süreci olduğuna dikkat çeken bilgilendirmeler gerçekleştirilir. Avrupa Birliği Erasmus gibi 
uluslararası kurumlar tarafından desteklenen projeler kapsamında, kamuoyuna yönelik bilinçlendirme 
ve anket faaliyetleri yürütülmektedir. Bu projeler dahilinde somut olmayan ve taşınabilir kültürel mirasın 
kamuyu bilgilendirme ve bilinçlendirme çerçevesinde ele alınmasını teşvik etmektedir. Deprem sonrası 
merkezlerde iyileştirme faaliyetlerine katkı sağlanması, afet sonrası mekân hasar analizleri, iyileştirme 
ve toplumsal dayanışmanın güçlendirilmesine yönelik projeleri gerçekleştirmektedir [OD3].  Merkez dışı 
yerleşimlerde sanat ve etkileşim alanlarının oluşturulması, sanatın merkezi olmayan bölgelere erişimini 
sağlayarak, geniş bir toplumsal kesimi sanat ve kültürle buluşturmayı amaçlamaktadır. Sultanbeyli’de 
gerçekleştirilen sanat ve etkileşim projeleri kapsamında, bölgede yaşayan halkın mimar, sosyolog, 
yazar gibi farklı disiplinlerden kişilerle bir araya gelerek bilinçlendirilmesi ve sanatın dönüştürücü 
gücüne erişimi sağlanmaktadır. Medya ve televizyon programlarında somut/ somut olmayan kültürel 
mirasın ve sanatın kamusal boyutuna yer verilmesi, sanatın geniş kitlelere ulaşmasını sağlayarak 
toplum nezdinde farkındalık oluşturmaktadır [OD2] [3_OD3] [4_OD3]. 

[2_OD3] STMF-İMİM Tasarım Sohbetleri Örnek

[3_OD3] STMF-Mimarlık 2024 YILI KAMUOYUNU BİLGİLENDİRME FAALİYETLERİ

[4_OD3] STMF-2023 yılı Faaliyet Rapor_MİMARLIK

İktisadi İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesindeki tüm faaliyetler fakültenin sosyal medya hesapları 
üzerinden iç ve dış paydaşlara etkin bir şekilde duyurulmaktadır [OD2].
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MYO tarafından yapılan etkinlikler ve duyurular hem web sitesinde hem de sosyal medya hesaplarından 
paylaşılmaktadır [2_OD3].   

[2_OD3] MYO instagram_hesabı

Işık Üniversitesi Bilgi Merkezi Daire Başkanlığı, Işık Üniversitesi’nin kuruluşundan bugüne sahip olduğu 
kurumsal arşivini, dünyanın en büyük video yayın platformu YouTube’da oluşturduğu “Işık Üniversitesi 
Belgeliği Görüntü Arşivi” kanalı aracılığıyla tüm dünyayla paylaşmaktadır (OD3]. Bu kanal, Işık 
Üniversitesi mensuplarına, mezunlarına ve paydaşlarına yönelik değerli bir bilgi kaynağı sunarken, aynı 
zamanda üniversitenin akademik ve kültürel mirasının geniş kitlelere ulaşmasını sağlamaktadır. 
YouTube’un sunduğu uzun vadeli veri saklama ve erişim imkânı sayesinde, Işık Üniversitesi’nin etkinlik 
görüntüleri ve akademik içerikleri dileyen herkes tarafından her zaman erişilebilir olacaktır. Bu sayede, 
üniversitemizin geçmişi, bugünü ve geleceği arasında güçlü bir köprü kurulmuş olmaktadır.

A.2 Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Işık Üniversitesi’nin misyon, vizyon ve kalite güvence politikası 2020-2024 Stratejik Plan’ında 
belirlenmiştir [OD2]. Üniversitemizin misyonu ve vizyonunu ve bunları oluşturan temel değerlerimiz web 
sitemizde [OD2] ve tanıtım kataloğumuzda [OD2] güncel olarak yayımlanarak kamuoyuyla 
paylaşılmaktadır. Ayrıca, üniversitemizin tanıtım faaliyetleri kapsamında gerçekleştirdiğimiz lise 
ziyaretleri, kariyer günleri, kampüs ziyaretleri, kariyer sunumları ve üniversite tanıtım fuarları gibi 
etkinliklerinde aday öğrencilerle de paylaşılmaktadır.

Üniversitemiz bünyesinde yer alan Lisansüstü Eğitim Enstitüsünün özelinde misyon ve vizyon ifadeleri 
tanımlanmamış olup urum misyon ve vizyonu benimsenmiştir. 

Işık Üniversitesi Yabancı Diller Okulu (YADOK), öğrencilerin akademik çalışmalarını ve profesyonel 
kariyerlerini sürdürebilmeleri için İngilizce dil becerilerini kazanmalarını sağlayarak kaliteli bir dil eğitim 
programı uygular. Ayrıca, öğrencilerin özerk öğrenme, eleştirel düşünme ve çeşitliliği benimseme gibi 
21. yüzyıl becerilerini geliştirebilecekleri bir öğrenme ortamı oluşturur [OD3]. YADOK, eğitimde mümkün 
olan en yüksek kaliteyi sağlamayı ve benzer kurumlar arasında ulusal ve uluslararası tanınırlığa sahip 
olmayı amaçlamaktadır. Misyon ve vizyonunu gerçekleştirmek ve sürdürmek için dürüstlük, saygı ve 
sorumluluğu temel değerler olarak ortaya koymaktadır [OD2]. 

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi misyon, vizyon ve strateji çalışmalarını her akademik yıl başına 
tüm akademisyenlerin katılımı ile düzenlenen toplantılar aracılığıyla bütüncül bir yaklaşımla 
oluşturmakta ve izlemektedir [1_OD4] [2_OD4].

[1_OD4] MDBF Geri Bildirim ve Vizyon Toplantısı

[2_OD4] MDBF Tanıtım, Ek Kayıt ve Sonrası İç Değerlendirme Toplantısı

Sanat Tasarım ve Mimarlık Fakültesinde misyon ve vizyon tanımlanmıştır, birimin çalışanlarınca bilinir 
ve sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir [OD2]. Birimin tanımlanmış ve birime özgü 
misyon, vizyonu bulunmaktadır. Görsel sanatlar bölümünün misyon ve vizyonu tanımlanmıştır, birim 
çalışanları tarafından bilinir. Görsel Sanatlar öğrencilerine yaratıcı düşünme ve ifade olanaklarını 
geliştirme fırsatı sunarak sanatın gücünü fark etmelerini sağlar. Sanatın evrensel dilini kullanarak 
öğrencilere estetik, kültürel, sosyal farkındalıklar kazandırır. Disiplinlerarası yaklaşımla öğrencilere 
sanat tarihini, teknikleri, çağdaş sanatı öğreterek öğrencilerin yenilikçi düşünmesini sağlar. Öğrencileri 
geleceğin sanatçıları ve kültür insanları olma yönünde eğitir. Akademik ve idari kadrosu ile araştırma 
ve uygulama konusunda çağdaş ve yenilikçi bir yaklaşımı benimser [OD2].

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Komisyon Toplantı Tutanağı: 07.04.2025-391

https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/581_1_Stratejik-Plan_2020-2024-R2.pdf
https://www.isikun.edu.tr/universite
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/586_1_KATALOG_2024-2025.pdf
https://docs.google.com/document/d/1082GEOahzfw8Mb44ILR_srIA5iN_sv_vDAwzY9E5x-0/edit?usp=drive_link
https://www.isikun.edu.tr/akademik/sfl
https://www.isikun.edu.tr/akademik/stmf/gorsel-sanatlar
https://www.isikun.edu.tr/akademik/stmf/gorsel-sanatlar


A.2.2 Stratejik Amaç ve Hedefler

Işık Üniversitesinde stratejik plan kültürü ve geleneği bulunmaktadır ve mevcut dönem 2020-2024 
stratejik planı web sayfasında kamuoyu ile paylaşılmıştır [OD2]. Yeni dönem 2025-2029 stratejik planın 
hazırlık çalışmalarına başlanmış olup mevcut stratejik planın değerlendirilmesi çalışmaları planlanmıştır 
ve gerçekleşme sonuçları ilgili kurullarda tartışılarak yeni stratejik plan için girdiler oluşturulacaktır 
[1_OD3].

[1_OD3] STMF-2025 STRATEJİK PLANLAMA-MİMARLIK

YADOK’un kuruluş ve varoluş amacına yönelik stratejik hedefleri, paydaşlara yönelik olarak 
websitesinde ve diğer resmi dokümanlarda paylaşılmıştır [OD2]  [OD2]  [OD2]. Bu belgeler, YADOK’un 
misyonu, vizyonu, kalite standartları ve eğitim politikaları hakkında detaylı bilgiler sunmaktadır.

Sanat Tasarım ve Mimarlık Fakültesi stratejik amaç ve hedefleri kapsamında “Sanat”, dünyadaki 
gelişmeleri yönlendiren temel unsurlardan biridir. Mühendislik ve sosyal bilimler de dahil olmak üzere 
disiplinler, hayallerin şekillenmesi ve sanatın gücüyle hayat bulmaktadır. Bu anlayışla, bütüncül bir 
eğitim modeli oluşturulmaktadır [2_OD3]. 

[2_OD3] STMF-MİMARLIK MOBBIG 56 sonuç raporu

A.2.3 Performans Yönetimi

Akademik personel her sene yaptığı çalışmaları e-campus sistemi üzerinden yaptığı veri girişleri ile 
belirtmektedir. Girişler sonunda ortaya çıkan sonuçlar Akademik Performans ve Teşvik Komisyonu 
tarafından değerlendirilerek sonuçlandırılmaktadır [1_OD3]. İdari personelin performansı, yöneticilerin 
gerçekleştirdiği anketler ve gerçekleşen faaliyetlere bağlı olarak ortaya çıkmaktadır.   

[1_OD3] Akademik Performans e-campus sistemi yönetici ekranı görüntüsü

Üniversitemizin kalite süreçleri, akademik performansın nesnel kriterlere göre değerlendirilmesini, 
sürekli iyileştirilmesini ve teşvik edilmesini hedeflemektedir. Performans yönetiminde eğitim-öğretim, 
araştırma, mesleki katkı ve topluma hizmet gibi ana alanlar dikkate alınarak akademik başarılar 
ölçülmekte ve ödüllendirilmektedir [OD2].

Anahtar Performans Göstergeleri (KPI'lar) aracılığıyla, akademik personelin ders verme, yayın yapma, 
proje yürütme, toplumsal katkı ve idari görevlerdeki etkinlikleri takip edilmekte ve üniversitenin stratejik 
hedefleri doğrultusunda yönlendirilmektedir [2_OD2] [3_OD2]. Sürekli gelişim odaklı bu sistem, 
akademik mükemmeliyeti teşvik ederken aynı zamanda üniversitemizin ulusal ve uluslararası düzeyde 
rekabet gücünü artırmayı amaçlamaktadır.

[3_OD2] Performans Yönetimi Süreç Özeti & Anahtar Göstergeler

[3_OD3] Performans Yönetimi Performans Sonuç Raporu

Yeni dönem stratejik planında üniversitenin stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve 
geleceğe hazırlanmasına yardımcı olacak performans yönetim mekanizmaları çalışmalarına başlanmış 
olup bu mekanizmaların bütünsel bir yaklaşımla yönetilmesi için bilişim sistemleriyle desteklenmesi ve 
bu sayede doğru ve güvenilir olarak yönetilmesi hedeflenmektedir. Yeni stratejik planda tüm temel 
etkinlikleri kapsayan kurumsal performans göstergeleri ve bu göstergelerin iç kalite güvencesi sistemi 
ile ilişkisi tanımlanacaktır.

A.3 Yönetim Sistemleri

A.3.1 Bilgi Yönetim Sistemi
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Işık Üniversitesi'nde bilgi yönetim sistemlerinin merkezinde IşıkNet bulunmaktadır [OD2]. İdari 
personelin üniversite içi kaynaklara erişim sağladığı intranet platformudur. Akademik ve idari 
personelin süreçleri IsikNet üzerinden yürütülmektedir. Öğrenci program yönetimi ve notlandırma 
süreçlerinde ise kurumun ihtiyaçlarına özel Bilgi Teknolojileri tarafından yönetilen e-campus sistemi 
kullanılmaktadır [OD2]. Ders yönetim sistemi olarak Blackboard kullanılmaktadır. IşıkNet, e-campus, 
Blackboard sistemlerine ek olarak İnsan Kaynakları ve Mali İşler Daire Başkanlıkları tarafından 
kullanılan Logo ve Micro yazılımları ile toplamda 5 destek sistemi bulunmaktadır. Işık Üniversitesi'nde 
ders yönetim sistemi ve öğrenci bilgi sisteminin güvenliği, 2023 KİDR’da açıklanan şekilde 
sağlanmaya devam etmektedir.  

e-campus sistemi kurum içinde geliştirilmiş olup, mevzuatlar çerçevesinde sürekli geliştirmelere açık 
olarak yürütülmektedir. Kullanılan bu programda öğrencilerimiz için geliştirilen mobil uygulamada 
hedeflenen birçok işlev tamamlanarak mobil uygulama hayata geçirilmiştir [1_OD2]. Öğrenci giriş 
kartlarının mobil uygulama üzerinden QR kod ile kullanılmasına başlanmıştır [2_OD2]. Mobil uygulama, 
öğrenci bilgi sistemi e-Campus, ders yönetim sistemimiz Blackboard ve Üniversite içi yönetim 
platformumuz IşıkNet ile entegre çalışmakta ve akademik takvim ve duyurular gibi güncel verileri 
sunmaktadır.

[1_OD2] Mobil uygulama geliştirmeleri

[2_OD2] BT e-campus ve mobil ekran örnekleri

Dış ve iç paydaşlara istedikleri zaman gelmeden ulaşabilecekleri öğrenci belgeleri ve diğer belgeler e-
Campus’e taşınarak dijitalleştirilmiştir. Öğrencilerimiz, e-imzalı belgeler dahil olmak üzere tüm 
belgelerini Öğrenci İşleri Daire Başkanlığını ziyaret etmeye gerek duymadan e-Campus veya mobil 
uygulamamız üzerinden alabilmektedir. Ayrıca sistemde yapılan işlemlerde,  yeni öğrenci kayıtları, 
mevcut öğrencilerin ders kayıtları, not girişleri, not görüntüleme, öğrenci belge talepleri, mezuniyet 
işlemleri, Diploma ve Geçici Mezuniyet belgelerinin hazırlanması, akademik birimlerin almış olduğu 
kararların işlenmesi, müfredatlar, YÖKSİS-ASAL entegrasyonu, ders programı, Duyurular, Akademik 
Takvim, Raporlamalar, YÖKSİS Teyitleşmesi, Mobil uygulama yapılmakta ve kullanılmaktadır. 
Programa öğrenciler, Akademik personel kendi şifreleri ile girerek işlemleri tamamlamaktadır. Kayıt Etki 
Analizi Yönetici Raporlamaları akademik yıl boyunca dönemlik olarak hazırlanmakta ve yönetime 
sunulmaktadır [3_OD3]. Bilgi sistemi iyileştirme ve geliştirme kapsamında aylık Bilgi Teknolojileri Ofisi 
-ÖİDB toplantıları yapılmaktadır [4_OD3].

[3_OD3] ÖİDB Kayıt Etki Analizi

[4_OD3] - ETAM_ÖİDB Toplantı Tutanağı_4 HAZİRAN

Işık Üniversitesi’nde uzaktan eğitim yönetim sistemi olarak Blackboard Collaborate & Class ve 
OpenLMS sistemleri kullanılmaktadır. Dönem içerisinde açılan tüm dersler için OpenLMS sistemi 
üzerinde yeni bir ders tanımlanır. Dersi alan öğrenciler ve dersi veren akademisyen derse otomatik 
olarak atanır. Işık Üniversitesi Öğrenci Yönetim Sistemi e-campus ve OpenLMS sistemi arasındaki 
senkronizasyon UZEM birimi tarafından geliştirilen bir Web uygulaması aracılığı ile sağlanır. OpenLMS 
sistemi üzerinde açılan her ders sayfasında canlı eğitim için Blackboard Class uygulamasına erişim 
bulunmaktadır. Çevrimiçi yürütülen derslere ek olarak fiziksel olarak işlenilen derslerde de öğrencilerin 
daha sonradan izleyebilmesi adına dersler kaydedilebilmektedir. 2024 yılı içerisinde daha gelişmiş 
eğitim öğretim fonksiyonları sunan Blackboard Class uygulamasına geçiş süreci başlatılmıştır. 2024 
Güz döneminde Class ve Collaborate uygulamaları birlikte kullanıma sunulmuştur. 2025 Güz itibariyle 
canlı dersler için sadece Class uygulaması kullanılacaktır. Uzaktan Eğitim Yönetim Sistemi 
Uygulamaları Fonksiyonları, Blackboard Class Uygulamasında Güvenliğin Sağlanması, OpenLMS 
Uygulamasında Güvenliğin Sağlanması süreçleri tanımlanmış, 2024 Kullanım İstatistikleri 
oluşturulmuştur [5_OD3]. OpenLMS sistemi üzerinde Güz döneminde 1383 adet, Bahar döneminde 
1457 adet ders tanımlanmıştır. 2024 yılında Blackboard Class uygulamasında toplam 4840 adet oturum 
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oluşturulmuştur. Bu oturumlara toplam 102876 adet kullanıcı erişmiştir. Oturumlara ilişkin olarak 
sistemde 5008 adet video kaydı oluşturulmuştur.  

[5_OD3] UZEM Sistem süreçleri 2024 kullanım istatistikleri

Üniversitemiz “Dijital Dönüşüm” çalışmaları kapsamında elektronik ortamda birimler ve kurumlar arası 
belge yönetiminin sağlanması, dijital arşiv ve kurumsal hafızamızın güçlenerek sürdürülebilirliğinin 
artmasına yönelik çalışmaları sürdürmektedir. Üniversitemizde kurum içi ve kurum dışı yazışmaların 
takibi ve saklanması için “Elektronik Belge Yönetim Sistemi” (EBYS) kullanılmaktadır [OD2]. Elektronik 
Belge Yönetim Sistemi ile PTT KEP (Kayıtlı Elektronik Posta)  ve UETS (Ulusal Elektronik Tebligat 
Sistemi) entegrasyonu sağlanmış olup resmi yazışmaların kurumlara gönderilmesi ve alınması için aktif 
olarak kullanılmaktadır. Bu işlemler Yazı İşleri ve Arşiv Müdürlüğü koordinasyonu ile tek bir merkezden 
yürütülmektedir [6_OD3]. Üniversite bünyesinde görev alan tam zamanlı akademik ve idari personelin 
tamamına EBYS hesabı açılmış olup her bir kullanıcı sisteme kampüs içinden ve dışından kendi 
kullanıcı adı ve şifreleri ile erişim sağlayarak sistem içerisinde resmi yazı oluşturabilmekte ve 
gereğine/bilgisine ibareli olarak kendi hesabına gelen yazışmaları takip edebilmektedir [7_OD3]. 
Üniversitemiz bünyesindeki tüm Kurulların (Mütevelli Heyeti, Senato, Üniversite Yönetim Kurulu, 
Fakülte, Enstitü, Yüksekokul Yönetim Kurulları; Fakülte, Enstitü, Yüksekokul Kurulları) ve 
Komisyonların toplantı tutanaklarının onay sürecinin ıslak imza yerine, Elektronik Belge Yönetim 
Sistemi’nde (EBYS) ilgili şablon üzerinden e-imza ile yürütülmesine başlanmış olup, bu geliştirme ile 
kurul ve komisyon toplantı tutanakları dijital platforma taşınmış, her an erişilebilir hale getirilmiş ve onay 
süreci hızlandırılmıştır [8_OD3]. Üniversitemiz bünyesinde kullanılan Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
(EBYS) sayesinde 2024 yılında 63 ağaç kurtarılmış, 18.009 kg CO2 salınımı engellenmiş, 317.804 litre 
su kurtarılmış ve 1.271 kg atık oluşumu engellenmiştir. Bu verilere ilişkin detaylar EBYS 2024 Yılı 
Sistem Özet Raporunda yer almaktadır [9_OD3]. Ayrıca, 2008-2018 yılları arasındaki Rektörlük 
bünyesinde kayıt altına alınan yazışmalar, sözleşmeler, raporlar vs. taranmış ve Arşiv Otomasyon 
Sistemine (Kets DocPlace) girişi tamamlanmış olup (325 bin sayfa) bahse konu veri girişi devam 
etmektedir [10_OD3].

[6_OD3] - KEP Gönderi Takip Ekran Görseli

[7_OD3] – EBYS Giriş Ekran Görseli

[8_OD3] –EBYS Toplantı Tutanak Şablon Görseli

[9_OD3] –EBYS 2024 Yılı Sistem Özet Raporu

[10_OD3] -Arşiv Otomasyon Kets DocPlace Ekran Görseli

Kalite komisyonunun 2024 yılı toplantılarının üçüncüsünde kalite koordinatörü tarafından komisyon 
başkanına ve üyelere önemli etkinliklere ve süreçlerine ilişkin verileri toplamak ve yönetmek üzere kalite 
süreçlerini besleyen entegre bir bilgi yönetim sistemi geliştirilmesi için faaliyet ve belge veri tabanı 
oluşturma, iş akışlarının dijitalleştirilmesi ve paydaş katılımı mekanizmalarının arttırılması gibi öneriler 
sunulmuştur [11_OD2]. Ardından 2024 yılının dördüncü toplantısında veri giriş ekranlarının geliştirilme 
iş paketi ve süreç temelli iş akışları için EBYS sisteminin incelenmesi kararları verilmiştir [12_OD2].

[11_OD2] - 04.06.2024 Tarih ve 2024_03 No_'lu Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi
[12_OD2] - 16.07.2024 Tarih ve 2024_04 No_'lu Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi

A.3.2 İnsan Kaynakları Yönetimi

FMV Işık Üniversitesi İnsan Kaynakları Daire Başkanlığı, İnsan Kaynakları Müdürlüğü, Bordro ve Özlük 
İşleri Müdürlüğü, İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi ile Sağlık Merkezi olmak üzere 4 alt birimden 
oluşmaktadır. 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Komisyon Toplantı Tutanağı: 07.04.2025-391

https://ebys.isikun.edu.tr/


FMV Işık Üniversitesi İnsan Kaynakları Daire Başkanlığı, üniversitenin misyonu, vizyonu ve temel 
değerleri doğrultusunda, kurumun insan kaynağını planlamak, geliştirmek ve sürekliliğini sağlamak 
amacıyla çağdaş insan kaynakları uygulamalarını benimsemektedir [1_OD2].

İnsan kaynakları politikamız, çalışanlar için açık iletişim kanalları oluşturarak onların kişisel, mesleki ve 
sosyal gelişimlerine katkıda bulunmayı hedefler. Kurumun ihtiyaçlarına en uygun çalışan profillerini 
belirlemek, işe alım süreçlerinde en iyi seçme ve yerleştirme yöntemlerini uygulamak temel 
önceliklerimiz arasındadır. Çalışanların gelişimine katkı sağlayacak kurum içi ve dışı eğitimler titizlikle 
planlanmakta, akademik ve idari personel için adil ve sürekli geliştirilen performans değerlendirme 
sistemleri uygulanmaktadır [2_OD2] [3_OD2] [4_OD2] [5_OD2] [6_OD2].

İnsan kaynakları yönetimimiz, şeffaf ve herkes tarafından bilinir süreçler üzerine inşa edilmiştir. Eğitim 
ve liyakat temel kriter olup, çalışanların yetkinliklerini artırmak öncelikli hedeflerimizdendir[7_OD2].  
Akademik ve idari personelin memnuniyet, şikâyet ve önerilerini belirlemek amacıyla etkin 
mekanizmalar geliştirilmekte ve bu geri bildirimler doğrultusunda sürekli iyileştirmeler yapılmaktadır 
[8_OD2]. 

[1_OD2] İnsan Kaynakları iş Süreçleri
[2_OD2] Oryantasyon Dokumanı – İdari
[3_OD2] Oryantasyon Dokumanı - Akademik
[4_OD2] İşe Giriş Evrakları - Akademik
[5_OD2] İdari Çalışan Memnuniyeti Anketi
[6_OD2] Deneme Süresi Formu - İdari
[7_OD2] Kurum içi İngilizce Dil Eğitimi Planlama
[8_OD2] İdari Performans Yönetimi 2024 Değerlendirmesi

A.3.3 Finansal Yönetim

Üniversite’nin gelir ve gider kalemleri tanımlanmış olup YÖK denetim raporu formatında yıllara sair 
izlenmektedir [1_OD2].

Üniversite’nin gelir kalemleri; Eğitim gelirleri, Yurt gelirleri, Kira Gelirleri, Proje Gelirleri, Bağış ve 
Yardımlardan oluşmaktadır.

Üniversite’nin gider kalemleri ; Eğitim Öğretim Giderleri, Personel Giderleri, Ar-Ge Giderleri, Genel 
Yönetim Giderleri, Yürütme Giderleri, Finansman Giderleri, Demirbaş Giderleri ve Yatırım Giderlerinden 
oluşmaktadır.

Finansal kaynakların etkin ve verimli kullanım ve yönetimine ilişkin olarak belirlenmiş stratejik hedefler 
ile uyumlu süreçlerin başında ‘’ BÜTÇE SÜRECİ’’ yer almaktadır [2_OD2]. Fakülte ve okullar öğretim 
elemanlarından her akademik yıl başında, hem bireysel akademik ihtiyaçları hem de bağlı bulundukları 
program için ortaya çıkacak ihtiyaçlara ilişkin bütçe talepleri istenmektedir ve bu talepler Üniversite 
Yönetimi’ne gönderilmekte ve bütçe süreci onay mekanizması işletilmektedir. [3_OD2]. 

Mütevelli Heyet tarafından onaylanmış bütçe Yüksek Öğretim Kurulu’na gönderilir [4_OD2]. Bütçe satın 
alma süreci İhale Yönetmeliğince yürütülür [5_OD2]. Bütçe süreci raporlama aşamasında Finansal 
Raporlar dönemsel olarak YMM ve YÖK'e raporlanır [6_OD2].

[1_OD2] YÖK / Gelir Gider Tablosu 

[2_OD2] Bütçe Süreci

[3_OD2] MYO Bütçe Talepleri

[4_OD2] YÖK Bütçe Gönderim Yazısı
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[5_OD2] Işık Üniversitesi İhale Yönetmeliği

[6_OD2] 2024-2025 Akademik Yılı 1.Ceyrek Donemi Mali Veriler YÖK Gönderim Yazısı

A.3.4 Süreç Yönetimi

İdari süreçlerin denetimi iç denetim birimi tarafından her yıl gerçekleştirilmektedir. İç Denetim Birimi 
tarafından Üniversitede 2018 yılından itibaren İç Kontrol Çalışmaları iki aşamalı olarak yürütülmüştür. 
İlk aşama; İç Kontrol Sisteminin Değerlendirilmesi. İkinci aşama; İç Kontrol Sisteminin Revize edilerek 
Yeniden Yapılandırılması.

İç Kontrol Sisteminin Revize edilerek Yeniden Yapılandırılması çalışmaları kapsamında İç Denetim 
Birimi tarafından ilgili birimler ile çalışılarak idari birimlerin iş süreçlerine ait iş akışı şemaları Visio 
programı üzerinde, prosedürler ise MS Word formatında hazırlanmıştır [_OD2]. Söz konusu çalışma 
esnasında süreçlere yeni kontrol noktaları yerleştirilmiştir ve birimlere süreç iyileştirme önerilerinde 
bulunulmuştur. 

Ayrıca, kurum içerisinde yeni süreçlerin oluşması, organizasyon yapısında değişikliklerin meydana 
gelmesi veya onay süreçlerinin değişmesi gibi durumlarda, İç Denetim Birimi tarafından yeni süreçler 
oluşturulmaya devam edilmektedir veya daha önce hazırlanmış olan süreçlerde revizyonlar 
yapılmaktadır. 2024 yılı içerisinde çalışmalara devam edilmiştir. 

Ayrıca, yıl içerisinde İç Denetim Birimi tarafından yapılan denetim çalışmaları esnasında ortaya çıkan 
tespitlere istinaden, iç kontrol sistemindeki zayıf noktaların geliştirilmesi, eksik kontroller, 
yönerge/yönetmelik eksiklikleri ve uyumsuzlukların giderilmesi için süreç iyileştirme önerileri ilgili 
birimlerle paylaşılmaktadır.

[1_OD2] İdari Birimlere Ait İş Akışı ve Prosedürlerin Listesi

Eğitim-öğretim, araştırma ve genel işleyişle ilgili diğer iş süreçler yönetmelik ve yönergelerle 
belirlenmiştir ve bunlar Üniversitenin web sayfasında yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği 
sağlanmıştır [OD2].  İlgili birimlerin faaliyetleri tanımlanan süreçlere göre yapılmaktadır.  Yönetmelikler 
ve yönergeler zaman içinde Mevzuat Komisyonu tarafından güncellenmektedir. 2024 yılında 
yönergelerde yapılan güncellemelere dair senato tebligatlarının örnekleri eklerde verilmektedir [2_OD4] 
[3_OD4] [4_OD4] [5_OD4].

[2_OD4] - Burs, indirim ve Destek Yönergesi Senato Kararı

[3_OD4] - Erasmus+ Programları Uygulama Yönergesi – Senato Kararı

[4_OD4] - İzinli Ayrılma ve İlişik Kesme Yönergesi-Senato Kararı

[5_OD4] - Lojman Tahsis ve Kullanım Yönergesi- Senato Kararı

YADOK süreçlerinin yönetimine yönelik belgeler, ilgili paydaşlarla farklı ortamlarda paylaşılmaktadır. 
Eğitmenlere Yönelik Belgeler; Müfredat El Kitabı [OD2], Ölçme ve Değerlendirme El Kitabı [OD2] ve 
Eğitmenin El Kitabı [OD2] olarak hazırlanmıştır. Öğrencilere Yönelik Belgeler; Öğrenci El Kitabı [OD2], 
Sınav Kılavuzu [OD2] olarak hazırlanmıştır. Bu dokümanlar, eğitim süreçlerini, müfredatı ve 
değerlendirme yöntemlerini şeffaf bir şekilde açıklamak amacıyla düzenli olarak güncellenerek 
paydaşlara sunulmaktadır.

Üniversitenin eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreç ve alt 
süreçlerinin tanımlanması ve izlenmesine dair çalışmalar 2025-2029 Stratejik Plan çalışmaları 
kapsamında gerçekleştirilecektir [6_OD2].

[6_OD2] Kalite Koordinatörü- Işık Üniversitesi-Stratejik Planlama ve Kalite Yönetimi İlişkisi Sunumu
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A.4 Paydaş Katılımı

A.4.1 İç ve Dış Paydaş Katılımı

Işık Üniversitesinin iç ve dış paydaşları stratejik plan beşinci bölümde tanımlanmaktadır [OD2]. Eğitim-
öğretim ile ilgili süreçlerde iç ve dış paydaş katılımları, görüşlerin hangi yollarla alınacağı ve değerlendirileceği 
Işık Üniversitesi Program Tasarımı, Onayı ve Güncellenmesi Yönergesi ile belirlenmiştir [OD2]. Her akademik 
yılın sonunda öğrencilere uygulanan ders değerlendirme anketleri ve her akademik yıl için uygulanan 
öğrenci memnuniyet anketleri ile öğrencilerin görüşleri alınmaktadır.

İç paydaş katılımı kapsamında idari ve akademik personel memnuniyet anketi çalışmaları 2024 yılında 
kalite komisyonunda görüşülmüştür [1_OD2]. Oluşturulan sorular ile 2024 yılı 13 Mayıs 2025 yılında 
uygulanacak anket üzerinden değerlendirilecektir [OD2].

[1_OD2] - 16.07.2024 Tarih ve 2024_04 No_'lu Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesinde eğitim-öğretim, araştırma geliştirme ve kalite vb. süreçlerine 
katkı sağlaması açısından MÜDEK akredite süreçlerinde de tanımlanmakta olduğu gibi iç ve dış 
paydaşların katılımlarına örnek olarak; Bölümlerin dış danışma kurulları ile olan iletişimleri; öğretim 
üyelerimizin öğrenciler, mezun öğrenciler, işverenler vb. paydaşlarla olan iletişimleri 
örneklendirilmektedir [2_OD2] [3_OD2] [4_OD2] [5_OD2] [6_OD2]. Aynı zamanda yeni öğrencilerin 
oryantasyonu kapsamında her akademik yıl başında düzenlenen ilk ders organizasyonuna örnek olarak 
yapılan sunum kanıtlar bölümünde örneklendirilmektedir [_OD2].

[2_OD2] Repkon Fabrikası Teknik Gezi 2024

[3_OD2] MDBF Yeni Öğrencilerle Fakülte Buluşması Etkinlik Duyurusu

[4_OD2] Endüstri Müh. Kulüp Soru Cevap Etkinliği 2024Fall

[5_OD2] Endüstri Mühendisliği Yeni Öğrenci Toplantısı

[6_OD2] MDBF Açılış Dersi Sunumu

İktisadi İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesinde bölümlerin danışma kurulları oluşturulmuştur [7_OD2].

[7_OD2] İİSBF İktisat Dış Paydaş Danışma Kurulu

Sanat Tasarım ve Mimarlık Fakültesinde iç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme 
süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmıştır. Bölüm kurulu dış paydaşları belirlenmiştir. Programın 
iç ve dış paydaşları, Üniversite, Fakülte, Bölüm gereksinimleri doğrultusunda uygun aralıklarla 
güncellenmektedir. Bölüm kadrosunda bulunan tüm Öğretim elemanları iç paydaştır, Danışma 
Kurulunda ayrıca bir mezun öğrenci, sektörden isim ve diğer Üniversitelerden akademisyenler yer 
almaktadır. Güz ve bahar döneminde olmak üzere yılda iki kere iç ve dış paydaş danışma kurulu 
toplantıları yapılmakta, dönem geri bildirimleri, gündem konuları izlenmekte, paydaşlarla paylaşılmakta 
ve varsa ilgili konularda iyileştirmeler yapılmaktadır [8_OD2] [9_OD2]. A.1.5 ölçütünde verilen 
projelerde iç paydaşlar arasında akademisyenler, öğrencilerle dış paydaşlar olarak yerel yönetimler, 
sivil toplum kuruluşları, kültürel miras ve kent çalışmalarıyla ilgilenen uzmanlar, mimarlar, sosyologlar, 
yazarlar, sanatçılar ve medya kuruluşlarıyla ortak çalışmalar gerçekleştirilmektedir [10_OD2].

[8_OD2] STMF Dış ve İç Paydaş Danışma Kurulu Tutanakları-2024 Güz

[9_OD2] STMF Dış ve İç Paydaş Danışma Kurulu Tutanakları-2024 Bahar

[10_OD2] Danışma Kurulu Toplantı Tutanağı Örneği

A.4.2 Öğrenci Geri Bildirimleri

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Komisyon Toplantı Tutanağı: 07.04.2025-391
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https://drive.google.com/file/d/1texADLgakjsNrPA6ayU-PWhfinh297MR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eWMkXQvZp1kVWoUyK-AKW4OfPgVnzzDw/view?usp=drive_link
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_isik-universitesi-program-tasarimi-onayi-ve-guncellenmesi-yonergesi.pdf


https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_isik-universitesi-sinav-uygulama-yonergesi.pdf
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_isik-universitesi-engelli-ozel-gereksinimli-ogrenci-sinav-yonergesi.pdf


https://drive.google.com/file/d/1j53IsqqbXPqqKyXGMfXnUnabUKMgGHy9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/124cS4G97S-FwuTLTIle3dgarXEsMNPnx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k1y9VjaYiwhx4cLu00MV5dDZguCiZLza/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IThTwKqlqRIc3if9jaxr_6RFE16Utgzy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14JpfJ5x5V527E7O1xdEdPu57r62JMJGo/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejMyjlrJP_2-co3ODL3jYaPC1CokvXCTFFwlNz4g9r08Y6vA/viewform
https://www.isikun.edu.tr/akademik/sfl/secmeli-yabanci-diller-programi-elp
https://www.isikun.edu.tr/akademik/sfl/secmeli-yabanci-diller-programi-elp
https://drive.google.com/file/d/1WeIzse61ZPrvuzXc6FpLnPECDvW_jmZQ/view?usp=drive_link
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_isik-universitesi-ders-kayit-yonergesi_R2.pdf
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2025-03/isik-universitesi-muafiyet-ve-intibak-islemleri-yonergesi.pdf
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_Isik-Universitesi-not-donusum-yonergesi.pdf


https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_isik-universitesi-yatay-gecis-cift-anadal-yan-dal-ve-kredi-transfer-yonetmeligi_R6.pdf
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_yurtdisindan-onlisans-lisans-ogrenci-kabul-yonergesi_R1.pdf
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_muafiyet-ve-intibak-islemleri-yonergesi_R1.pdf
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_Isik-Universitesi-not-donusum-yonergesi.pdf
https://www.isikun.edu.tr/akademik/sfl/sinavlar#Muafiyet
%5bOD2%5d
https://isikuniversity.my.site.com/enstitu/s/
https://www.isikun.edu.tr/universite/mevzuat
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_Isik-Universitesi-Diploma-Yonergesi_R2.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1KVmWva3A2jX_VfV5OVcgLo9zvaEAEKhq/view?usp=drive_link
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https://www.isikun.edu.tr/akademik/sfl/sinavlar
https://drive.google.com/file/d/10IWuxDZ94qAcwXrq3pP5QT-jvUuhqCLQ/view?usp=drive_link
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https://docs.google.com/document/d/1y_V9eN5873C5NvQovILxM0go5crsxJ1c/edit?usp=drive_link&ouid=116047451834661796666&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1FGH-y_YDOUSTWIsWeAtEuQhvolGPlqQU?usp=drive_link
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https://difusion.com/tienda/producto/nos-vemos-hoy-1-edicion-para-estudiantes
https://isikuniversity.mrooms.net/
https://bilge.isikun.edu.tr/client/en_US/default/search/results?qu=spanish&te=&lm=SILE
https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14119_1_Lisansustu-Akademik%20Danismalik-Yonergesi.pdf
https://drive.google.com/file/d/1E9HdJi_AMU6L4EclNxDsj-7UAuPMM9TS/view?usp=drive_link
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https://aday.isikun.edu.tr/sende-isik-var
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https://www.isikun.edu.tr/haberler/25-kasim-kadina-yonelik-siddete-karsi-uluslararasi-mucadele-gunu-toplumsal-siddet
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https://www.isikun.edu.tr/sites/default/files/2024-09/14120_1_bilimsel-arastirma-ve-yayin-etigi-yonergesi.pdf
https://www.isikun.edu.tr/akademik/lisansustu
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