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12.08.2026 Tarih ve 2026/01 No'lu Kalite Komisyonu Toplantı Tutanağı

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Mevcut Elektronik İmzalar

Dr. Öğr. Üyesi EMİNE EKİN (Kalite Komisyonu - Üye V.-Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi Dekan Yardımcısı)
Öğr.Gör. ASIM ŞAKAR (Kalite Komisyonu - Üye-)
Doç.Dr. ASLI TUNCAY ÇELİKEL (Kalite Komisyonu - Üye V.-İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi Dekan Yardımcısı)
Dr. Öğr. Üyesi SELDEN ÇEPNİ (Kalite Komisyonu - Üye-)
Dr. Öğr. Üyesi ÖZLEM İNANÇ (Kalite Komisyonu - Üye-)
Dr. Öğr. Üyesi FULYA ÖZSOY (Kalite Komisyonu - Üye V.-)
Prof.Dr. ADNAN UZUN (Kalite Komisyonu - Üye-)
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IŞIK ÜNİVERSİTESİ
KALİTE KOMİSYONU
TOPLANTI TUTANAĞI

Toplantı No        : 2026/01
Toplantı Tarihi  : 12.08.2026
Toplantı Saati    : 11:00
Toplantı Yeri     : AMF-409

Toplantıya Katılanlar :

Prof.Dr. Serhat KOLOĞLUGİL:Komisyon Başkanı
Dr. Öğr. Üyesi Fulya ÖZSOY:Üye V.
Öğr.Gör. Asım ŞAKAR:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Füsun RECAL:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Özlem İNANÇ:Üye
Prof.Dr. Adnan UZUN:Üye
Dr. Öğr. Üyesi Selden ÇEPNİ:Üye
Doç.Dr. Aslı TUNCAY ÇELİKEL:Üye V.
Dr. Öğr. Üyesi Emine EKİN:Üye V.

Toplantıya Katılmayanlar :

Prof. Dr. Nuran Zeren Gülersoy 
Alp Akgüllü  

Davetliler:

Ozan Büyükada (Öğrenci Temsilcisi)
Beyza Özen (Öğrenci Temsilcisi)

Kalite Komisyonu’nun 2026/01 sayılı toplantısı 12.08.2026 günü 11:00 saatinde Prof. Dr. Serhat 
Koloğlugil başkanlığında, aşağıdaki gündemle yapılmıştır. 

GÜNDEM

1. Açılış ve Kalite Komisyonlarının çalışma usul ve esaslarının görüşülmesi
2. 2025–2026 Akademik Yılı kalite güvence faaliyetlerinin genel değerlendirilmesi
3. YÖKAK Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) hazırlık sürecinin değerlendirilmesi
4. IŞIK Üniversitesi Kurumsal Dokümantasyon Sistemi (KDS) Yönetim Modeli görüşülmesi
5. Memnuniyet Anketlerinin Değerlendirilmesi
6. 2026–2027 Akademik yılı öncelikli kalite çalışmalarının görüşülmesi
7. Görüş, öneriler ve kapanış

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Belge Doğrulama Kodu :BSD33EALBR                                                       Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/isik-universitesi-ebys

 

KARARLAR

1. Kurumsal Dokümantasyon Sistemi (KDS) kapsamında, tüm akademik ve idari birimler ile kurul ve 
komisyonların sorumluluk alanlarına ilişkin mevcut doküman ve kanıtların, toplantıda tanıtılan 
çevirimiçi klasörlere yüklenmesi için Rektörlük tarafından bilgilendirme yapılmasına karar 
verilmiştir.

2. Önerilen ve ekte verilen Kurumsal Dokümantasyon Sistemi (KDS) Yönetim Modelinin uygulamaya 
alınmasına ve modelin uygulama sürecinin Kalite Komisyonu tarafından değerlendirilerek ihtiyaçlar 
doğrultusunda yürütümüne karar verilmiştir.

3. Öğrenci Memnuniyet Anketi'nin, Kalite Komisyonunun ve öğrenci temsilcilerinin görüşüne sunulan 
ekteki soru seti esas alınarak; Akademik Personel Memnuniyet Anketi'nin, Kalite Komisyonunun 
görüşüne sunulan ekteki soru seti esas alınarak 2026-2027 Akademik Yılı Güz Yarıyılı başında; 
Kalite Komisyonu ile öğrenci temsilcilerinin görüşüne sunulan Ders Değerlendirme Anketi'nin ise 
2026-2027 Akademik Yılı Güz Yarıyılı sonunda ekteki yeni soru seti ile uygulanmasına karar 
verilmiştir.

Prof.Dr. Serhat KOLOĞLUGİL
Komisyon Başkanı

Dr. Öğr. Üyesi Selden ÇEPNİ
Üye

Öğr.Gör. Asım ŞAKAR
Üye

Prof.Dr. Adnan UZUN
Üye

Dr. Öğr. Üyesi Füsun RECAL
Üye

Dr. Öğr. Üyesi Özlem İNANÇ
Üye

Doç.Dr. Aslı TUNCAY ÇELİKEL
Üye V.

Dr. Öğr. Üyesi Fulya ÖZSOY
Üye V.

Dr. Öğr. Üyesi Emine EKİN
Üye V.

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Kalite Komisyonu Toplantısı

2025–2026 Akademik Yılı Kalite Güvence Faaliyetlerinin 
Değerlendirilmesi ve 2026–2027 Öncelikleri

12 Ağustos 2026
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Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Gündem

1. Açılış 

2. Kalite Komisyonunun çalışma usul ve esasları 

3. 2025–2026 kalite güvence faaliyetleri 

4. KAP hazırlıkları 

5. Kurumsal Dokümantasyon Sistemi 

6. Memnuniyet anketleri 

7. 2026–2027 öncelikleri 

8. Görüş ve öneriler

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Kalite Komisyonunun Görev ve Sorumlulukları

Kalite Komisyonu, üniversitenin kalite güvence sisteminin oluşturulması, uygulanması ve sürekli 
iyileştirilmesinden sorumlu karar organıdır.

• Üniversitenin iç ve dış kalite güvence sistemini oluşturmak ve geliştirmek. 

• Eğitim-öğretim, araştırma ve idari hizmetlerin kalite süreçlerini stratejik plan doğrultusunda 
değerlendirmek. 

• Kurumsal performans göstergelerini belirlemek ve çalışmalarını Senatonun onayına sunmak. 

• Kurumsal İç Değerlendirme Raporunu (KİDR) hazırlamak ve iç değerlendirme çalışmalarını yürütmek. 

• Gerektiğinde alt çalışma grupları ve komisyonlar oluşturmak. 

• Kurumsal akreditasyon ve dış değerlendirme süreçlerine hazırlık yapmak ve dış değerlendiricilere 
gerekli desteği sağlamak. 

• İç ve dış değerlendirme sonuçlarına göre iyileştirme planları geliştirmek ve uygulanmasını izlemek. 

• Üniversitede kalite kültürünün yaygınlaşmasını ve sürekli iyileştirme anlayışının yerleşmesini sağlamak. 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



2025–2026 Yılında Neler Yapıldı?
• Kalite Komisyonu Toplantıları – 25/03/2025 ve 12/08/2026

• KİDR hazırlıkları

• YÖKSİS veri güncellemesi

• Stratejik Plan çalışmaları

• Memnuniyet anketlerinin uygulanması, değerlendirilmesi ve güncellenmesi

• Kalite Yönetim Sistemi altyapı çalışmaları

• Kalite Yönetim Sistemi yazılım uygulama çalışmaları

• 2025–2026 akademik yılında kalite güvence sisteminin kurumsallaşması yönünde önemli ilerlemeler 
sağlanmıştır. 

• Önümüzdeki dönemde temel hedef, mevcut uygulamaları Kurumsal Akreditasyon Programı beklentileri 
doğrultusunda daha sistematik, kanıta dayalı ve sürdürülebilir bir yapıya dönüştürmektir.

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Pitch DeckBu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



KAP - KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI 

YÖKAK değerlendirmelerinde temel soru şudur:

Kurum kalite güvence sistemini ne kadar etkin yönetiyor ve sürekli iyileştiriyor?

Bunun için aşağıdaki başlıklar değerlendirilir:

• Planlama: Kaynaklar, süreçler ve yetkinlikler kurumun misyonu ve stratejik hedefleri doğrultusunda 
nasıl planlanıyor? 

• İzleme ve İyileştirme: Süreçler düzenli olarak nasıl izleniyor ve sonuçlara göre nasıl iyileştiriliyor? 

• Paydaş Katılımı: İç ve dış paydaşlar karar alma ve iyileştirme süreçlerine nasıl dahil ediliyor? 

• Öz Değerlendirme: Güçlü yönler ve gelişime açık alanlar nasıl belirleniyor? 

• Sürekli İyileştirme: Gerçekleştirilemeyen iyileştirmelerin nedenleri analiz edilerek nasıl gideriliyor? 

• Sürdürülebilirlik: Değişen yükseköğretim ortamında kalite güvencesi sistemi nasıl geliştiriliyor ve 
rekabet avantajı nasıl korunuyor? 

KAP'ın odağı: Planlamak değil; planlananın uygulanmasını, sonuçlarının izlenmesini ve elde edilen 
bulgular doğrultusunda sürekli iyileştirilmesini kanıtlarıyla ortaya koyabilmektir.

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Ölçüt,
Max 
Puan

KAP Kapsamında Denetlenecek Hususlar

A.1 Liderlik ve Kalite 60
Yönetişim modeli, liderlik yaklaşımı, kurumsal dönüşüm, iç kalite güvencesi mekanizmaları, 
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A.2 Misyon ve Stratejik Amaçlar 60
Misyon-vizyon-politikaların oluşturulması, stratejik plan, hedefler, performans yönetimi ve 
izleme

A.3 Yönetim Sistemleri 60 Bilgi yönetim sistemi, insan kaynakları, finansal yönetim, süreç yönetimi ve süreçlerin izlenmesi
A.4 Paydaş Katılımı 60 İç ve dış paydaş katılımı, öğrenci geri bildirimlerinin kullanılması, mezun izleme sistemi
A.5 Uluslararasılaşma 60 Uluslararasılaşma politikası, organizasyon yapısı, kaynaklar, faaliyetler ve performansın izlenmesi

Toplam 300
B.1 Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve 
Güncellenmesi

140
Programların tasarımı ve onayı, ders planları, öğrenme çıktıları, TYYÇ uyumu, AKTS, program 
izleme ve güncelleme, eğitim süreçlerinin yönetimi

B.2 Programların Yürütülmesi 80
Öğrenci merkezli öğretim, öğretim yöntemleri, ölçme-değerlendirme, öğrenci kabulü, önceki 
öğrenmenin tanınması, diploma ve sertifikalandırma süreçleri

B.3 Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 80
Derslik, laboratuvar, kütüphane, dijital öğrenme ortamları, akademik danışmanlık, kariyer 
hizmetleri, dezavantajlı öğrencilere yönelik uygulamalar, sosyal-kültürel destekler

B.4 Öğretim Kadrosu 100
Atama ve yükseltme süreçleri, öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesi, eğiticilerin eğitimi, teşvik ve 
ödüllendirme mekanizmaları

Toplam 400
C.1 Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma 
Kaynakları

50
Araştırma politikası, araştırma yönetimi, araştırma organizasyonu, iç/dış kaynaklar, doktora 
programları ve doktora sonrası imkanlar

C.2 Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler 50
Araştırmacıların gelişimi, eğitim ve destekler, ulusal/uluslararası iş birlikleri, ortak araştırma 
faaliyetleri

C.3 Araştırma Performansı 100
Araştırma çıktılarının izlenmesi, performans göstergeleri, öğretim elemanı araştırma 
performansının değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi

Toplam 200
D.1 Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal 
Katkı Kaynakları

40
Toplumsal katkı politikası, organizasyon yapısı, süreç yönetimi, kaynakların planlanması ve 
kullanımı

D.2 Toplumsal Katkı Performansı 60
Toplumsal katkı faaliyetlerinin sonuçları, performans göstergeleri, etki analizi, izleme ve 
iyileştirme çalışmaları

Toplam 200

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



KARAR
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• Değerlendirme Takımı, her alt ölçütün olgunluk düzeyini (1–5) belirler. 

• Bu olgunluk düzeyleri puanlamanın temelini oluşturur. 

Başlık bazında puan dağılımı (Toplam: 1000 puan):

• A. Liderlik, Yönetişim ve Kalite: 300 puan 

• B. Eğitim ve Öğretim: 400 puan 

• C. Araştırma ve Geliştirme: 200 puan 

• D. Toplumsal Katkı: 100 puan 

Akreditasyon kararı puana göre verilir:

• 650 ve üzeri: Tam Akreditasyon 

• 500–649: Koşullu Akreditasyon 

• 500'ün altı: Akreditasyonun Reddi 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) Değerlendirme Yöntemleri

Doküman İncelemesi:  Stratejik Plan, KİDR, faaliyet ve performans raporları, iç kontrol raporları, dış 

değerlendirme raporları ve diğer kurumsal belgeler incelenir (Gerektiğinde kurumdan ek bilgi ve 

belge talep edilir).

Gözlem: Akademik ve idari birimler, ortak kullanım alanları ve fiziksel altyapı gözlemlenir. Doküman, 

kayıt ve bilgi güvenliği ile dijital sistemlerin işleyişi değerlendirilir. 

Görüşmeler: Üst yönetim, akademik ve idari personel, öğrenciler, mezunlar ve dış paydaşlarla 

bireysel veya odak grup görüşmeleri yapılır. Amaç, uygulamaların kurum genelinde nasıl hayata 

geçirildiğini doğrulamaktır. 

Diğer Kanıtlar: Süreç akışları, proje ve etkinlikler, paydaş etkileşimleri, tanıtım materyalleri, haberler 

ve diğer kurumsal kanıtlar incelenerek değerlendirme desteklenir. 

YÖKAK yalnızca yazılı belgeleri değil; uygulamaları, paydaş deneyimlerini ve yerinde gözlemleri 

birlikte değerlendirerek kalite güvence sisteminin etkinliğini doğrular.Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Değerlendiricilerin tüm başlıklarda ortak olarak aradığı unsurlar
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PUKÖ Döngüsü

• Planlama: Süreç tanımlı mı? Politika, hedef ve mekanizma var mı? 

• Uygulama: Tanımlanan süreç kurum genelinde uygulanıyor mu? 

• İzleme (Kontrol): Sonuçlar düzenli olarak ölçülüyor ve değerlendiriliyor mu? 

• İyileştirme (Önlem): İzleme sonuçlarına göre karar alınıyor ve süreç geliştiriliyor mu? 

• Yaygınlık ve Sürdürülebilirlik: Uygulamalar kurum genelinde içselleştirilmiş, sistematik ve sürdürülebilir mi? 

KAP'ta değerlendiricilerin temel sorgusu:

• "Bu süreç sadece var mı, yoksa planlanıyor, uygulanıyor, izleniyor, iyileştiriliyor ve kurum genelinde 
sürdürülebilir şekilde işletiliyor mu?"

• Bu nedenle yüksek puan almak için yalnızca bir uygulamanın bulunması yeterli değildir; uygulamanın PUKÖ 
döngüsünü tamamladığının kanıtlarla gösterilmesi beklenir.

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



KAP İçin Öncelikli Eksikler

• Stratejik Plan ve Kurumsal Performans Göstergeleri

• Kanıtların ulaşılabilirliliği

• Eksik kanıtlar: Süreç tanımlama, performans değerlendirme, 
iyileştirme

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Kurumsal Dokümantasyon Sistemi (KDS) 
Yönetim Modeli Önerisi
Amaç:

• Kalite güvence sistemi kapsamında yürütülen süreçlere ilişkin 
doküman ve kayıtların sistematik, bütüncül ve sürdürülebilir bir 
yapıda yönetilmesi

Kapsam: 

• Üniversitenin kalite güvence sistemi kapsamında yürütülen yönetişim, 
kalite yönetimi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal 
katkı, uluslararasılaşma ve destek hizmetlerine ilişkin tüm süreçleri, 
bu süreçlerde oluşturulan doküman ve kayıtlar

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



KDS Modelinin Temel Yaklaşımı

• Kalite güvence sistemi kapsamında 
yürütülen süreçlere ilişkin doküman ve 
kayıtların sistematik olarak yönetilmesini 
sağlamak amacıyla süreç sahipleri ve kalite 
komisyonları arasındaki görev ve 
sorumlulukları Planla–Uygula–Kontrol Et–
Önlem Al (PUKÖ) döngüsü ile bütünleşik bir 
yapı içerisinde tanımlamak.

IŞIK KDS

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IgAO1oCOWDt5SrYRLgfIeTnRAQqCvB1rFBsVuzVsLD6V3R0?e=2Qeg88


KDS Modelinin Temel Yaklaşımı

PUKO Olgunluk Düzeyi Yönetim Sorumlusu Dokümantasyon

Süreç Yönetimi (Planla-

Uygula)

Süreç Sahipleri (Birimler ve

Operasyonel Kurullar)

• Süreç Dokümanları 

• Operasyonel Kayıtlar

Süreç İzleme ve İyileştirme 

(Kontrol et – Önlem Al)

Süreç Sahipleri, Kalite 

Komisyonları (Alt Kalite 

Komisyonları ve Üniversite 

Kalite Komisyonu)

• Analiz ve Raporlar 

• İyileştirme Çalışmalarına ait 

kanıtlar

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Paydaş İlişkileri ve Geri 

Bildirim Kalite Komisyonu

İç paydaş katılımı

Dış paydaş katılımı

Öğrenci geri bildirimleri

Mezun ilişkileri

Uluslararası paydaş geri bildirimleri

Öğrenme ve Öğretme Kalite 

Komisyonu

Program geliştirme

Eğitim ve öğretim süreçleri

Öğretim yöntemleri

Ölçme ve değerlendirme

Öğrenme ortamları ve kaynakları

Öğretim elemanı gelişimi

Eğitimde uluslararasılaşma

Öğrenci Deneyimi ve Destek 

Hizmetleri Kalite Komisyonu

Akademik destek hizmetleri

Öğrenci deneyimi

Tesis ve altyapılar

Dezavantajlı gruplar

Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler

Araştırma ve Geliştirme 

Kalite Komisyonu

Araştırma yönetimi

Araştırma kaynakları

Araştırma yetkinliği

Araştırma performansı

Araştırmada uluslararasılaşma

Toplumsal Katkı Kalite 

Komisyonu

Toplumsal katkı faaliyetleri

Toplumsal katkı kaynakları

Toplumsal katkı performansı

Kalite Komisyonu İzlediği Süreçler / Fonksiyonlar

Üniversite Kalite Komisyonu Kalite güvence sistemi

Stratejik planlama

Kurumsal performans yönetimi

Süreç yönetimi

Kurumsal öz değerlendirme

Kurumsal uluslararasılaşma stratejisi ve 

performansı

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Alan KAP öncesi sürede gerçekleştirilebilecek çalışmalar

A. Liderlik, 
Yönetişim ve 
Kalite

• Strateji ve Kalite Geliştirme
• Kalite komisyonları
• Akademik ve idari birimlerin değerlendirme raporları
• Üst yönetimin kurumsal iyileştirme kararları 
• Öğrenci Katılımı (Kurul ve komisyonlar, birimler)

B. Eğitim ve 
Öğretim

• Fakülte ve bölüm kurulları dönem sonu değerlendirmeleri ve 
iyileştirme kararları (ders çıktıları başarı seviyeleri, ders değerlendirme 
sonuçları, öğrenci/mezun/işveren/dış paydaş geri bildirimleri)
• Eğiticilerin eğitimi(öğrenci merkezli öğretim, ölçme-değerlendirme, 
program çıktılarının ölçülmesi, yapay zekâ destekli eğitim, dijital 
öğretim yöntemleri vb.)
• Danışma kurulları ve alınan görüşlerin kararlara nasıl yansıdığı
• Tüm ders kataloglarının websitesinde erişilebiir hale getirilmesi

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Alan KAP öncesi sürede gerçekleştirilebilecek çalışmalar

C. Araştırma ve 
Geliştirme

• Araştırma faaliyetlerini stratejik hedeflerle ilişkilendirmek 
• Faaliyetlerin izlenmesi ve değerlendirilmesi için mekanizma oluşturmak 
• Ayrılan kaynakların etki analizlerini ölçmek

D. Toplumsal 
Katkı

• Toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik hedeflerle ilişkilendirmek ve kurumsal 
düzeyde planlanmak
• Faaliyetlerin izlenmesi ve değerlendirilmesi için mekanizma oluşturmak 
• Etki, yaygınlık ve sürdürülebilirlik göstergelerini belirlemek ve raporlamak

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Paydaş Anketleri

Mevcut Uygulamalar

• İdari Personel Memnuniyet Anketi

• Ders ve Öğretim Üyesi 
Değerlendirme Anketi

• Öğrenci Memnuniyet Anketi

• Mezun Anketi

• İşveren Anketleri (Stajlar)

Eksiklikler

• Akademik Personel 
Memnuniyet Anketi

• Dış Paydaş Anketleri

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



2026–2027 Öncelikleri

• Kalite Biriminin Kurulması, kalite süreçlerinin oluşturulması ve 
uygulanması

• IŞIK Kurumsal Dökümantasyon Sisteminin uygulanması ve 
geliştirilmesi

• Kalite Yönetim Sistemi yazılımının tamamlanması ve uygulamaya 
geçirilmesi

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



Kalite Uygulama Takvimi

Şubat

• Kalite Komisyonu toplantısı

Mart 

• KİDR yükleme

Nisan

• YÖKSİS verilerinin girişi

Haziran

• Akademik Personel Memnuniyet 
Anketlerinin Uygulanması

• İdari Personel Memnuniyet 
Anketlerinin Uygulanması

Aralık

• Yıl sonu değerlendirmeleri 
(Yönetim ve Birimler) 

• Planlamalar (Yönetim ve Birimler) 

Yıl Boyunca (KDS)

Uygulama (Süreç Sahipleri)
↓
Kontrol/İzleme (Süreç Sahipleri ve Kalite 
Komisyonları)
↓
Önlem/İyileştirme (Süreç Sahipleri ve Kalite 
Komisyonları)

Güz Dönemi Sonu
• Dönem sonu değerlendirmeleri 

(Akademik Birimler ve Rektörlük)
• Ders Değerlendirme Anketlerinin 

uygulanması
• Kalite Komisyonu toplantısı

Bahar Dönemi Sonu
• Dönem sonu değerlendirmeleri 

(Akademik Birimler ve Rektörlük)
• Öğrenci Memnuniiyet 

Anketlerinin Uygulanması
• Ders Değerlendirme Anketlerinin 

uygulanması
• Kalite Komisyonu toplantısı

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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