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Kalite Komisyonu’nun 2026/01 sayili toplantisi 12.08.2026 giinii 11:00 saatinde Prof. Dr. Serhat
Kologlugil bagkanliginda, asagidaki giindemle yapilmstir.

GUNDEM

1. Acilis ve Kalite Komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslarinin goriisiilmesi

2025-2026 Akademik Y1l kalite giivence faaliyetlerinin genel degerlendirilmesi
YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) hazirlik siirecinin degerlendirilmesi
ISIK Universitesi Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS) Yonetim Modeli goriisiilmesi
Memnuniyet Anketlerinin Degerlendirilmesi

2026-2027 Akademik yil1 o6ncelikli kalite ¢calismalarmin gortisiilmesi

Goriis, oneriler ve kapanig
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KARARLAR

1.

Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS) kapsaminda, tiim akademik ve idari birimler ile kurul ve
komisyonlarin sorumluluk alanlarina iliskin mevcut dokiiman ve kanitlarin, toplantida tanitilan
cevirimigi klasorlere yiiklenmesi i¢in Rektorliik tarafindan bilgilendirme yapilmasina karar
verilmistir.

Onerilen ve ekte verilen Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS) Y &netim Modelinin uygulamaya
alimmasina ve modelin uygulama siirecinin Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek ihtiyaglar
dogrultusunda yliriitimiine karar verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi'nin, Kalite Komisyonunun ve dgrenci temsilcilerinin goriisiine sunulan
ekteki soru seti esas alinarak; Akademik Personel Memnuniyet Anketi'nin, Kalite Komisyonunun
goriisiine sunulan ekteki soru seti esas almarak 2026-2027 Akademik Y1ili Giiz Yariy1li baginda;
Kalite Komisyonu ile 6grenci temsilcilerinin goriisiine sunulan Ders Degerlendirme Anketi'nin ise
2026-2027 Akademik Y1ili Giiz Yariyili sonunda ekteki yeni soru seti ile uygulanmasina karar
verilmistir.
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GUndem

Acilis

Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
2025-2026 kalite glivence faaliyetleri

KAP hazirliklari

Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi
Memnuniyet anketleri

2026—-2027 oncelikleri
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Kalite Komisyonunun Gérev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonu, Gniversitenin kalite glivence sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve surekli
iyilestirilmesinden sorumlu karar organidir.

 Universitenin ic ve dis kalite glivence sistemini olusturmak ve gelistirmek.

e Egitim-0gretim, arastirma ve idari hizmetlerin kalite sireclerini stratejik plan dogrultusunda
degerlendirmek.

e Kurumsal performans gostergelerini belirlemek ve calismalarini Senatonun onayina sunmak.
¢ Kurumsal ic Degerlendirme Raporunu (KIDR) hazirlamak ve ic degerlendirme calismalarini yiritmek.
* Gerektiginde alt calisma gruplari ve komisyonlar olusturmak.

* Kurumsal akreditasyon ve dis degerlendirme slireclerine hazirlik yapmak ve dis degerlendiricilere
gerekli destegi saglamak.

* ic ve dis degerlendirme sonuclarina gore iyilestirme planlari gelistirmek ve uygulanmasini izlemek.

 Universitede kalite kiltiriintin yayginlasmasini ve siirekli iyilestirme anlayisinin yerlesmesini saglamak.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




2025-2026 Yilinda Neler Yapildi?

Kalite Komisyonu Toplantilari — 25/03/2025 ve 12/08/2026
e KIiDR hazirlklari

 YOKSIS veri giincellemesi

» Stratejik Plan calismalari

 Memnuniyet anketlerinin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi
» Kalite Yonetim Sistemi altyapi calismalari

» Kalite Yonetim Sistemi yazilim uygulama calismalari

* 2025-2026 akademik yilinda kalite glivence sisteminin kurumsallasmasi yoniinde 6nemli ilerlemeler
saglanmistir.

« Oniimiizdeki désnemde temel hedef, mevcut uygulamalari Kurumsal Akreditasyon Programi beklentileri
dogrultusunda daha sistematik, kanita dayali ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiirmektir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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KAP - KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI

YOKAK degerlendirmelerinde temel soru sudur:
Kurum kalite giivence sistemini ne kadar etkin yonetiyor ve surekli iyilestiriyor?

Bunun icin asagidaki basliklar degerlendirilir:

Planlama: Kaynaklar, stirecler ve yetkinlikler kurumun misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda
nasil planlaniyor?

izleme ve lyilestirme: Siirecler diizenli olarak nasil izleniyor ve sonuclara gore nasil iyilestiriliyor?
Paydas Katilimi: i¢ ve dis paydaslar karar alma ve iyilestirme siireclerine nasil dahil ediliyor?

Oz Degerlendirme: Giiclii yonler ve gelisime acik alanlar nasil belirleniyor?

Surekli iyilestirme: Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri analiz edilerek nasil gideriliyor?

Surdurulebilirlik: Degisen yuksekogretim ortaminda kalite guivencesi sistemi nasil gelistiriliyor ve
rekabet avantaji nasil korunuyor?

KAP'1n odagi: Planlamak degil; planlananin uygulanmasini, sonuglarinin izlenmesini ve elde edilen
bulgular dogrultusunda siirekli iyilestiriimesini kanitlariyla ortaya koyabilmektir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




Olgiit,
A.1 Liderlik ve Kalite

A.2 Misyon ve Stratejik Amaglar

A.3 Yonetim Sistemleri
A.4 Paydas Katilimi
A.5 Uluslararasilasma

Toplam
B.1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Guncellenmesi

B.2 Programlarin Yirutilmesi
B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.4 Ogretim Kadrosu

Toplam
C.1 Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari
C.2 Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler
C.3 Arastirma Performansi

Toplam

D.1 Toplumsal Katki Streglerinin Yonetimi ve Toplumsal
Katki Kaynaklari

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Toplam

Max
Puan

60

60

60

60

60
300

140

80

80

100
400
50

50

100
200
40

60
200

KAP Kapsaminda Denetlenecek Hususlar

Yonetisim modeli, liderlik yaklasimi, kurumsal donisim, ic¢ kalite glivencesi mekanizmalari,
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Misyon-vizyon-politikalarin olusturulmasi, stratejik plan, hedefler, performans yonetimi ve
izleme

Bilgi yonetim sistemi, insan kaynaklari, finansal yonetim, slire¢ yonetimi ve slreglerin izlenmesi
ic ve dis paydas katilimi, 6grenci geri bildirimlerinin kullanilmasi, mezun izleme sistemi
Uluslararasilasma politikasi, organizasyon yapisi, kaynaklar, faaliyetler ve performansin izlenmesi

Programlarin tasarimi ve onayi, ders planlari, 6grenme ciktilari, TYYC uyumu, AKTS, program
izleme ve glincelleme, egitim sireclerinin yonetimi

Ogrenci merkezli 6gretim, 6gretim yontemleri, dlcme-degerlendirme, 6grenci kabulii, 6nceki
0grenmenin taninmasi, diploma ve sertifikalandirma sirecleri

Derslik, laboratuvar, kiitiiphane, dijital 6grenme ortamlari, akademik danismanlik, kariyer
hizmetleri, dezavantajli 6grencilere yonelik uygulamalar, sosyal-kiltiirel destekler

Atama ve yukseltme suregleri, 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi, egiticilerin egitimi, tesvik ve
odullendirme mekanizmalari

Arastirma politikasi, arastirma yonetimi, arastirma organizasyonu, i¢/dis kaynaklar, doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Arastirmacilarin gelisimi, egitim ve destekler, ulusal/uluslararasi is birlikleri, ortak arastirma
faaliyetleri

Arastirma ciktilarinin izlenmesi, performans gostergeleri, 6gretim elemani arastirma
performansinin degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi

Toplumsal katki politikasi, organizasyon yapisi, siire¢ yonetimi, kaynaklarin planlanmasi ve
kullanimi

Toplumsal katki faaliyetlerinin sonuglari, performans gostergeleri, etki analizi, izleme ve
iyilestirme galismalari

Bu belge, giizenlp ebektronik imza ile imzalanmigtir.




KARAR

* Degerlendirme Takimi, her alt dlgiitiin olgunluk diizeyini (1-5) belirler.

* Bu olgunluk diizeyleri puanlamanin temelini olusturur.

Baslik bazinda puan dagilimi (Toplam: 1000 puan):
* A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite: 300 puan
e B. Egitim ve Ogretim: 400 puan
e C. Arastirma ve Gelistirme: 200 puan
* D. Toplumsal Katki: 100 puan

Akreditasyon karari puana gore verilir:
e 650 ve Uzeri: Tam Akreditasyon
* 500-649: Kosullu Akreditasyon
e 500'iin alti: Akreditasyonun Reddi

Bu belge, gibvgnli elektronik imza ile imzalanmustir.




Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Degerlendirme Yontemleri

Dokiiman incelemesi: Stratejik Plan, KiDR, faaliyet ve performans raporlari, ic kontrol raporlari, dis
degerlendirme raporlari ve diger kurumsal belgeler incelenir (Gerektiginde kurumdan ek bilgi ve
belge talep edilir).

Gozlem: Akademik ve idari birimler, ortak kullanim alanlari ve fiziksel altyapi gozlemlenir. Dokiiman,
kayit ve bilgi gliivenligi ile dijital sistemlerin isleyisi degerlendirilir.

Goriismeler: Ust ydnetim, akademik ve idari personel, 6grenciler, mezunlar ve dis paydaslarla

bireysel veya odak grup gortismeleri yapilir. Amac, uygulamalarin kurum genelinde nasil hayata

gecirildigini dogrulamaktir.

Diger Kanitlar: Stirec akislari, proje ve etkinlikler, paydas etkilesimleri, tanitim materyalleri, haberler

ve diger kurumsal kanitlar incelenerek degerlendirme desteklenir.

YOKAK yalnizca yazili belgeleri degil; uygulamalari, paydas deneyimlerini ve yerinde gozlemleri
u belee, Dirlikte.degerlendirerek kalite glivence sisteminin etkinligini dogrular.




Degerlendiricilerin tum basliklarda ortak olarak aradigi unsurlar

PUKO Dongiisii

Planlama: Sire¢ tanimli mi? Politika, hedef ve mekanizma var mi?

Uygulama: Tanimlanan sure¢ kurum genelinde uygulaniyor mu?

izleme (Kontrol): Sonuclar diizenli olarak élciiliiyor ve degerlendiriliyor mu?
lyilestirme (Onlem): izleme sonuclarina gére karar aliniyor ve siireg gelistiriliyor mu?

Yayginlik ve Siirdurilebilirlik: Uygulamalar kurum genelinde i¢sellestirilmis, sistematik ve stirdurilebilir mi?

KAP'ta degerlendiricilerin temel sorgusu:

Bu belge, gitvenbvelektronik imza ile imzalanmastir.

"Bu siire¢ sadece var mi, yoksa planlaniyor, uygulaniyor, izleniyor, iyilestiriliyor ve kurum genelinde
siirdiirilebilir sekilde isletiliyor mu?"

Bu nedenle yiiksek puan almak icin yalnizca bir uygulamanin bulunmasi yeterli degildir; uygulamanin PUKO
donglisiinii tamamladiginin kanitlarla gésterilmesi beklenir.




KAP Icin Oncelikli Eksikler

e Stratejik Plan ve Kurumsal Performans Gostergeleri

e Kanitlarin ulasilabilirliligi

* Eksik kanitlar: Strec tanimlama, performans degerlendirme,
lyilestirme

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




Kurumsal Dokimantasyon Sistemi (KDS)
Yonetim Modeli Onerisi

Amac:

 Kalite glivence sistemi kapsaminda yuruatilen streclere iliskin

dokiman ve kayitlarin sistematik, batincil ve strdlrulebilir bir
yapida yonetilmesi

Kapsam:

* Universitenin kalite glivence sistemi kapsaminda yurutilen yonetisim,
kalite yonetimi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilasma ve destek hizmetlerine iliskin tim sirecleri,
bu slreclerde olusturulan dokiiman ve kayitlar

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




KDS Modelinin Temel Yaklasimi

* Kalite givence sistemi kapsaminda
yurutulen sureclere iliskin dokiiman ve
kayitlarin sistematik olarak yonetilmesini
saglamak amaciyla siireg sahipleri ve kalite 151K KDS
komisyonlari arasindaki gérev ve
sorumluluklari Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al (PUKO) doéngusu ile buttinlesik bir
yapl icerisinde tanimlamak.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IgAO1oCOWDt5SrYRLgfIeTnRAQqCvB1rFBsVuzVsLD6V3R0?e=2Qeg88

KDS Modelinin Temel Yaklasimi

PUKO Olgunluk Diizeyi Yonetim Sorumlusu Dokiimantasyon
Siirec Yonetimi (Planla- Siirec Sahipleri (Birimler ve * Sureg¢ Dokiimanlari
UygUIa) Operasyonel KurU”ar) ° Operasyone| Kayrtlar

Sdrec Sahipleri, Kalite
Siirec izleme ve lyilestirme Komisyonlari (Alt Kalite
(Kontrol et — Onlem Al) Komisyonlari ve Universite

* Analiz ve Raporlar

* lyilestirme Calismalarina ait

Kalite Komisyonu) kanitlar

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




Kalite Komisyonu

izledigi Siirecler / Fonksiyonlar

performansi

Universite Kalite Komisyonu [Kalite giivence sistemi

Stratejik planlama

Kurumsal performans yonetimi

Sure¢ yonetimi

Kurumsal 6z degerlendirme

Kurumsal uluslararasilasma stratejisi ve

Paydas iliskileri ve Geri
Bildirim Kalite Komisyonu

ic paydas katilimi

Dis paydas katilimi

Ogrenci geri bildirimleri

Mezun iliskileri

Uluslararasi paydas geri bildirimleri

Ogrenme ve Ogretme Kalite
Komisyonu

Program gelistirme

Egitim ve 6gretim slregleri
Ogretim ydntemleri

Olcme ve degerlendirme
Ogrenme ortamlari ve kaynaklari
Ogretim elemani gelisimi
Egitimde uluslararasilasma

Ogrenci Deneyimi ve Destek
Hizmetleri Kalite Komisyonu

Akademik destek hizmetleri
Ogrenci deneyimi

Tesis ve altyapilar

Dezavantajli gruplar

Sosyal, kultlrel ve sportif faaliyetler

Arastirma ve Gelistirme
Kalite Komisyonu

Arastirma yonetimi

Arastirma kaynaklari
Arastirma yetkinligi

Arastirma performansi
Arastirmada uluslararasilasma

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Toplumsal Katki Kalite
Komisyonu

Toplumsal katki faaliyetleri
Toplumsal katki kaynaklari

Toplumsal katki perforn ma




Alan KAP oncesi surede gerceklestirilebilecek ¢calismalar

e Strateji ve Kalite Gelistirme
A. Liderlik, e Kalite komisyonlari
Yonetisim ve e Akademik ve idari birimlerin degerlendirme raporlari
Kalite e Ust ydnetimin kurumsal iyilestirme kararlari

e Ogrenci Katilimi (Kurul ve komisyonlar, birimler)

e Fakilte ve bolim kurullari dénem sonu degerlendirmeleri ve
iyilestirme kararlari (ders ciktilari basari seviyeleri, ders degerlendirme
sonuclari, 6grenci/mezun/isveren/dis paydas geri bildirimleri)

e Egiticilerin egitimi(6grenci merkezli 6gretim, dlcme-degerlendirme,
program ciktilarinin dlcilmesi, yapay zeka destekli egitim, dijital
o0gretim yontemleri vb.)

e Danisma kurullari ve alinan goéruslerin kararlara nasil yansidigi

e Tum ders kataloglarinin websitesinde erisilebiir hale getirilmesi

Bu belge, giyenli elektronik imza ile imzalanmastir.

B. Egitim ve
Ogretim




Alan KAP oncesi surede gerceklestirilebilecek ¢alismalar

e Arastirma faaliyetlerini stratejik hedeflerle iliskilendirmek

C. Arastirma ve : o . . . L .
e Faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin mekanizma olusturmak

Gelistirme e Ayrilan kaynaklarin etki analizlerini 6lcmek

e Toplumsal katki faaliyetlerini stratejik hedeflerle iliskilendirmek ve kurumsal
D. Toplumsal dizeyde planlanmak
Katki e Faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin mekanizma olusturmak

e Etki, yayginlik ve surdurulebilirlik gostergelerini belirlemek ve raporlamak

Bu belge, giyenli elektronik imza ile imzalanmastir.




Paydas Anketleri

Mevcut Uygulamalar Eksiklikler

* |dari Personel Memnuniyet Anketi e Akademik Personel

* Ders ve Ogretim Uyesi Memnuniyet Anket;i
Degerlendirme Anketi « Dis Paydas Anketleri

* Ogrenci Memnuniyet Anket;i
 Mezun Anketi
* Isveren Anketleri (Stajlar)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




2026—2027 Oncelikleri

e Kalite Biriminin Kurulmasi, kalite streclerinin olusturulmasi ve
uygulanmasi

* ISIK Kurumsal Dokiimantasyon Sisteminin uygulanmasi ve
gelistirilmesi

 Kalite Yonetim Sistemi yaziliminin tamamlanmasi ve uygulamaya
gecirilmesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




Kalite Uygulama Takvimi

Subat

» Kalite Komisyonu toplantisi
Mart

 KiDR yiikleme

Nisan

* YOKSIS verilerinin girisi
Haziran

e Akademik Personel Memnuniyet
Anketlerinin Uygulanmasi

* idari Personel Memnuniyet
Anketlerinin Uygulanmasi

Aralik

* Yil sonu degerlendirmeleri
(Yonetim ve Birimler)

* Planlamalar (Yonetim ve Birimler)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Gliz Donemi Sonu

« Donem sonu degerlendirmeleri
(Akademik Birimler ve Rektorlik)

* Ders Degerlendirme Anketlerinin
uygulanmasi

e Kalite Komisyonu toplantisi

Bahar Donemi Sonu

 Donem sonu degerlendirmeleri
(Akademik Birimler ve Rektorlik)

e  Ogrenci Memnuniiyet
Anketlerinin Uygulanmasi

* Ders Degerlendirme Anketlerinin
uygulanmasi

* Kalite Komisyonu toplantisi

Yil Boyunca (KDS)

Uygulama (Strec Sahipleri)

N%

Kontrol/izleme (Siire¢ Sahipleri ve Kalite
Komisyonlari)

N%

Onlem/lyilestirme (Siire¢ Sahipleri ve Kalite
Komisyonlari)
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Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS)
Yonetim Modeli

1. Amag

Isik Universitesi Kalite izleme ve Dokiimantasyon Modeli; kalite giivence sistemi
kapsaminda yiiriitiilen stire¢lere iliskin dokiiman ve kayitlarin sistematik, biitiinciil ve
siirdiirtilebilir bir yapida yonetilmesini amag¢lamaktadir.

Model ile;

o Kkalite siire¢lerine iliskin dokiimantasyonun standart bir yapida yonetilmesi,

e siire¢ sahipliklerinin ve sorumluluklarinin tanimlanmasi,

e siireclerin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi,

o siirekli iyilestirme ¢aligsmalarinin desteklenmesi,

e kurumsal hafizanin gii¢clendirilmesi,

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), dis degerlendirme, kurumsal
akreditasyon ve program akreditasyonu siireclerinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve
dokiimanlara sistematik erisimin saglanmasi hedeflenmektedir.

2. Kapsam

Bu model; iiniversitenin kalite glivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen yonetisim, kalite
yOnetimi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki1, uluslararasilasma
ve destek hizmetlerine iliskin tiim stiregleri, bu siireclerde olusturulan dokiiman ve
kayitlar1 kapsar.

3. Modelin Temel Yaklagimi

Model; kalite glivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen siireclere iliskin dokiiman ve
kayitlarin sistematik olarak yonetilmesini saglamak amaciyla siire¢ sahipleri, kalite
komisyonlar1 ve Universite Kalite Komisyonu arasindaki gérev ve sorumluluklari
biitiinlesik bir yapi icerisinde tanimlar.

Kurumsal dokiimantasyon yapisi, kalite giivence sisteminin Planla—Uygula—Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii esas alinarak yapilandirilmistir.

Bu kapsamda kalite giivence sistemi ii¢ temel yap1 lizerine kurulmustur.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Yap1 Temel Gorevi

Siirec Sahipleri Birimler ve Operasyonel Kurul ve Komisyonlar siireg
sahipleridir. Siirecleri yiiriitiir, siireclere iligkin kararlar1 alir ve
uygular; siire¢ dokiimantasyonunu olusturur, gilinceller ve

yonetir.
Alt Kalite Bir veya birden fazla siire¢ sahibinden gelen analiz ve
Komisyonlari degerlendirmeleri biitlinciil olarak inceler; siire¢ performansini

degerlendirir ve iyilestirme kararlar1 olusturur.

Universite Kalite Alt kalite komisyonlarinin degerlendirme sonuglarini kurumsal
Komisyonu diizeyde ele alir; kalite giivence sisteminin etkinligini izler ve
iniversite diizeyindeki iyilestirme ¢aligmalarini yonlendirir.

Bu model kapsaminda her siire¢ sahibi ve kalite komisyonu, sorumluluk alanina iligkin
dokiimantasyonu standart dokiimantasyon yapisi igerisinde yonetir.

Kurumsal dokiimantasyon yapisi kalite giivence sisteminin PUKO déngiisiinii
destekleyecek sekilde iki diizeyde yapilandirilmigtir:

e Siire¢ Yonetimi (Planla-Uygula)
« Siire¢ izleme ve Iyilestirme (Kontrol et — Onlem Al)

Siire¢ Yonetimi diizeyi; siireclerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iligkin politika ve
yonergeler, siire¢ dokiimanlar1 ve operasyonel kayitlar1 kapsar.

Siire¢ izleme ve Iyilestirme diizeyi ise siire¢ performansinin degerlendirilmesi, analiz
edilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik analizler, raporlar ve iyilestirme
caligmalarini kapsar.

4. Dokiimantasyon Alanlarina Iliskin Genel ilkeler
4.1 Dokiimantasyon Diizeyleri

Dokiimantasyon, kalite giivence sisteminin PUKO déngiisiinii destekleyecek sekilde
Siire¢ Yonetimi ve Siireg Izleme ve lyilestirme olmak iizere iki diizeyde
yapilandirilmstir.

Bu kapsamda kullanilan standart klasér yapist ve her klasorde yonetilecek dokiiman
tiirleri Boliim 6'da aciklanmaktadir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




4.2 Yonetilen Dokiiman ve Kayitlar

Yonetilen dokiiman ve kayitlar; siire¢ kapsaminda olusturulan, giincellenen ve
kurumsal hafizada saklanan tim dokiiman, kayit, rapor, veri seti ve diger bilgi
varliklarini ifade eder.

4.3 Siire¢ Sahipleri

Stireg sahibi; 1lgili siirecin yiiriitiilmesinden ve siire¢ kapsaminda olusturulan
dokiimantasyonun yonetiminden sorumlu birim, kurul veya komisyonu ifade eder.

Siire¢ sahipleri;

siire¢ kapsaminda olusturulan politika ve yonergelerin hazirlanmasindan,
e siire¢ dokiimanlarinin olusturulmasi ve giincellenmesinden,
e operasyonel kayitlarin olusturulmasi ve saklanmasindan,
e slire¢ performansinin izlenmesine yonelik analiz, rapor ve iyilestirme
caligmalarinin hazirlanmasindan,
o gerekli goriilen bilgi ve belgelerin ilgili kalite komisyonuna sunulmasindan
sorumludur.

4.4 Universite Kalite Komisyonu

Universite Kalite Komisyonu, kalite komisyonlarindan gelen degerlendirme sonuglarimni
kurumsal diizeyde ele alarak kalite glivence sisteminin etkinligini izler.

Komisyon,;

kalite komisyonlarinin 6nerilerini degerlendirir,
iiniversite diizeyinde kalite hedeflerini izler,
kurumsal iyilestirme kararlarini olusturur,

KIDR ve diger kalite giivence siireclerini yonlendirir.

4.5 Alt Kalite Komisyonlar:

Alt kalite komisyonlari, sorumlu olduklar1 kalite alanina iligkin siire¢ izleme ve
tyilestirme faaliyetlerini ytiriitiir.

Kalite komisyonlari;

e bir veya birden fazla siire¢ sahibinden gelen analiz ve degerlendirme raporlarini
inceler,

o performans gostergelerini degerlendirir,

o siire¢ performansini biitlinciil olarak analiz eder,

o iyilestirme firsatlarini belirler,

o siireclere yonelik aksiyon ve iyilestirme Onerileri olusturur,

o gerekli goriilen durumlarda ilgili siire¢ sahiplerinden ilave analiz, rapor veya
dokiiman talep eder,

 Universite Kalite Komisyonuna &neriler sunar.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Dokiimantasyon
Olgunluk Diizeyi

Yonetim Sorumlusu

Dokiimantasyon

Siire¢ YOnetimi

Siirec izleme ve
Tyilestirme

Stire¢ Sahipleri

Stire¢ Sahipleri ve Kalite
Komisyonlar1

Stire¢ Dokiimanlari,
Operasyonel Kayitlar

Analiz ve Raporlar, Iyilestirme
Caligsmalar1

5. Dokiimantasyon Alanlarinin Simiflandirilmasi

5.1 Birimler ve Sorumluluk Alanlari

Siire¢ Sahibi

Siirecler / Fonksiyonlar

Ilgili KiDR Olgiitleri

Miitevelli Heyeti,
Baskanlik Divani ve
Daimi Kurullar

Rektorliik

Genel Sekreterlik

Stratejik Plan ve
Kalite Uygulamalar:
Daire Baskanhg

Kurumsal yonetigim

Stratejik yonetim

Kurumsal politika ve {ist diizey
kararlar

Kurumsal gozetim

Akademik liderlik
Kurumsal yonetim

Kalite giivence sisteminin
sahiplenilmesi

Kurumsal doniisiim
Siire¢ yonetimi

Idari teskilatin koordinasyonu
Senato ve Universite Yonetim
Kurulu sekretaryasi
Idari koordinasyon

Kalite giivence sistemi
Stratejik planlama
Performans yonetimi

Siire¢ yonetimi

Kurumsal 6z degerlendirme
Kurumsal performans izleme
Paydas yonetimi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

A.1.1 Yénetisim Modeli ve idari Yapi
A.1.2 Liderlik
A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

A.1.1 Yonetisim Modeli ve Idari Yap:
A.1.2 Liderlik

A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
A.3.4 Siire¢ YOnetimi

A.1.1 Yénetisim Modeli ve Idari Yap1
A.3.4 Siire¢ YOnetimi

A.1.2 Liderlik

A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
A.1.4 I¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalari

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar
A.2.2 Stratejik Amag ve Hedefler
A.2.3 Performans Y onetimi

A.3.4 Siire¢ YOnetimi

A.4.1 ¢ ve Dis Paydas Katilimi
A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri




Siire¢ Sahibi

Siirecler / Fonksiyonlar

Tlgili KIDR Olgiitleri

Kurumsal Iletisim
Daire Baskanhg:

Bilgi islem Daire
Baskanhg

Yaz Isleri ve Arsiv
Miidiirligii

Insan Kaynaklar
Daire Baskanhgi

Mali isler Daire
Baskanhg

Ogrenci Isleri Daire
Baskanhg

Kurumsal iletisim
Kamuoyunu bilgilendirme
Kurumsal tanitim

Paydas iletisimi

Bilgi yonetim sistemleri
Kurumsal yazilimlar
Dijital altyap1

Egitim teknolojileri

Yazigma yonetimi

Belge yonetimi
Elektronik belge yonetimi
Arsiv yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi
Personel planlama
Akademik personel islemleri
Idari personel islemleri
Hizmet i¢i egitim

Biitge yonetimi

Mali kaynak yonetimi
Satin alma

Mali planlama

Ogrenci kabulii

Kayit islemleri
Muafiyet ve intibak
Yatay ve dikey gegisler
Cift anadal ve yandal
Mezuniyet

Diploma islemleri

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve
Hesap Verebilirlik

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar
A.4.1 I¢ ve D1s Paydas Katilimi
A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri
A.4.3 Mezun Iliskileri Y®6netimi
D.1.1 Toplumsal Katki Siire¢lerinin
Y O6netimi

A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi
B.3.1 Ogrenme Ortam ve Kaynaklari
B.3.3 Tesis ve Altyapilar

A.1.1 Yonetisim Modeli ve Idari Yap:
A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi

A.3.2 Insan Kaynaklar1 Y&netimi
B.4.1 Atama, Yiikseltme ve
Gorevlendirme Kriterleri

B.4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve
Gelisimi

B.4.3 Egitim Faaliyetlerine Y 6nelik
Tesvik ve Odiillendirme

A.3.3 Finansal Yonetim

A.5.2 Uluslararasilagma Kaynaklari
C.1.2 I¢ ve D1s Kaynaklar

D.1.2 Kaynaklar

A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri
B.1.6 Egitim ve Ogretim Siireclerinin
Y 6netimi

B.2.3 Ogrenci Kabulii, Onceki
Ogrenmenin Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

B.2.4 Yeterliliklerin
Sertifikalandirilmasi ve Diploma

B.3.2 Akademik Destek Hizmetleri




Siire¢ Sahibi

Siirecler / Fonksiyonlar

Tlgili KIDR Olgiitleri

Mezunlar Ofisi /
Kariyer Merkezi

Uluslararasi Ofis

SKS

Fakiilteler, Lisansiistii

Egitim Enstitiisii,
MYO, YADOK,
Ortak Dersler

Koordinatorliigii ve

Laboratuvarlar

Mezun iligkileri
Kariyer planlama
Isveren iliskileri

Uluslararasilagsma politikalari
Uluslararasi is birlikleri

Erasmus ve degisim programlari

Uluslararas1 6grenci siiregleri

A.4.3 Mezun Iliskileri Y&netimi
B.3.2 Akademik Destek Hizmetleri

A.4.1 I¢ ve D1s Paydas Katilimi
A.5.1 Uluslararasilasma Siire¢lerinin
Y Oonetimi

A.5.2 Uluslararasilasma Kaynaklari

Uluslararas1 akademik hareketlilik A.5.3 Uluslararasilasma Performansi

Uluslararas1 anlagmalar

Ogrenci deneyimi
Ogrenci destek hizmetleri
Ogrenci temsilciligi
Ogrenci etkinlikleri

Program tasarimi ve gelistirme
Egitim-6gretim faaliyetleri
Program izleme ve iyilestirme
Olgme ve degerlendirme
Akademik danigmanlik
Ogretim eleman1 gelisimi
Arastirma faaliyetleri
Toplumsal katki faaliyetleri

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

B.1.6 Egitim ve Ogretim Siireclerinin
Y Onetimi

C.2.2 Ulusal ve Uluslararasi Ortak
Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri

A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri
B.3.3 Tesis ve Altyapilar

B.3.5 Sosyal, Kiiltiirel, Sportif
Faaliyetler

D.1.1 Toplumsal Katki Siire¢lerinin
Y 6netimi

A.1.2 Liderlik

A.1.3 Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
A.1.4 i¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalar1

A.3.4 Siire¢ Yonetimi

A 4.1 I¢ ve D1s Paydas Katilimi
A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri
A.4.3 Mezun Iliskileri Yonetimi
B.1.1 Programlarin Tasarimi ve
Onay1

B.1.2 Programin Ders Dagilim
Dengesi

B.1.3 Ders Kazanimlarinin Program
Ciktilartyla Uyumu

B.1.4 Ogrenci Is Yiikiine Dayal1 Ders
Tasarimi

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve
Glincellenmesi

B.1.6 Egitim ve Ogretim Siireclerinin
Y 6netimi

B.2.1 Ogretim Yéntem ve Teknikleri




Siire¢ Sahibi Siirecler / Fonksiyonlar

Tlgili KIDR Olgiitleri

Uzaktan Egitim
Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Uzaktan egitim
Dijital 6grenme ortamlari
E-6grenme sistemleri

Bilgi Merkezi Daire  Kiitliphane hizmetleri
Baskanhg Elektronik bilgi kaynaklar1

Bilgi okuryazarligi

Psikolojik Danisma ve Psikolojik danismanlik
Rehberlik Merkezi Rehberlik hizmetleri

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

B.2.2 Olgme ve Degerlendirme
B.2.3 Ogrenci Kabulii, Onceki
Ogrenmenin Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

B.2.4 Yeterliliklerin
Sertifikalandirilmasi ve Diploma
B.3.1 Ogrenme Ortam ve Kaynaklari
B.3.2 Akademik Destek Hizmetleri
B.3.4 Dezavantajli Gruplar

B.4.1 Atama, Yiikseltme ve
Gorevlendirme Kriterleri

B.4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve
Gelisimi

B.4.3 Egitim Faaliyetlerine Y onelik
Tesvik ve Odiillendirme

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

C.2.2 Ulusal ve Uluslararas1 Ortak
Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri

C.3.2 Ogretim Elemani / Arastirmaci
Performansinin Degerlendirilmesi
D.1.1 Toplumsal Katki Siire¢lerinin
Y 6netimi

A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi

B.1.6 Egitim ve Ogretim Siireclerinin
Y 6netimi

B.2.1 Ogretim Yéntem ve Teknikleri
B.3.1 Ogrenme Ortam ve Kaynaklar
B.3.4 Dezavantajli Gruplar

B.4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve
Gelisimi

B.3.1 Ogrenme Ortam ve Kaynaklari
C.1.2 i¢ ve D1s Kaynaklar

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

B.3.2 Akademik Destek Hizmetleri




Siire¢ Sahibi

Siirecler / Fonksiyonlar

Tlgili KIDR Olgiitleri

Staj Koordinatorliigii

Yapi Destek ve
Hizmetler Daire
Baskanhg

Saghk, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanhgi

Engelli Birimi

Arastirma Merkezleri

BAP Birimi

Lisansiistii Egitim
Enstitiisii

Teknoloji Transfer
Ofisi

Staj stiregleri
Isyeri uygulamalar

Fiziksel altyap1
Kampiis yonetimi
Teknik hizmetler

Saglik hizmetleri
Kiiltiirel faaliyetler
Sportif faaliyetler
Ogrenci kuliipleri

Erisilebilirlik

Engelsiz iiniversite uygulamalari

Arastirma faaliyetleri
Aragtirma is birlikleri
Bilimsel etkinlikler

Bilimsel aragtirma projeleri

Aragtirma destekleri

Lisansiistii egitim
Doktora programlari

Teknoloji transferi

Universite-sanayi is birlikleri

Girisimcilik
Fikri miilkiyet

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

B.3.2 Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3 Tesis ve Altyapilar

B.3.2 Akademik Destek Hizmetleri
B.3.5 Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Faaliyetler

B.2.2 Olgme ve Degerlendirme
B.3.4 Dezavantajli Gruplar

C.1.1 Arastirma Siireglerinin

Y 6netimi

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

C.2.2 Ulusal ve Uluslararasi Ortak
Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri

D.1.1 Toplumsal Katki Siireclerinin
Y Onetimi

C.1.2 I¢ ve D1s Kaynaklar

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Geligimi

C.3.1 Arastirma Performansinin
Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
C.3.2 Ogretim Elemani / Arastirmaci
Performansinin Degerlendirilmesi

C.1.3 Doktora Programlar1 ve
Doktora Sonrasi Imkanlar

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

C.1.1 Arastirma Siireclerinin

Y Onetimi

C.1.2 i¢ ve D1s Kaynaklar

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

C.2.2 Ulusal ve Uluslararasi Ortak




Siire¢ Sahibi Siirecler / Fonksiyonlar Tlgili KIDR Olgiitleri

Programlar ve Ortak Arastirma
Birimleri
D.1.1 Toplumsal Katki Siire¢lerinin

Y 6netimi
Siirekli Egitim Yasam boyu 6grenme D.1.1 Toplumsal Katki Siire¢lerinin
Merkezi Sertifika programlari Y Oonetimi
Topluma yonelik egitimler D.1.2 Kaynaklar

D.2.1 Toplumsal Katki
Performansmin {zlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Ayn1 KIDR 6lciitii birden fazla siire¢ sahibi ile iliskilendirilebilir. Bu eslestirme, ilgili
siire¢ sahibinin s6z konusu Ol¢iite yonelik dokiiman, kayit ve diger kanitlar
iiretebilecegini ifade eder. Olgiitiin kurumsal diizeyde degerlendirilmesi ise ilgili kalite
komisyonu tarafindan gerceklestirilir.

5.2 Operasyonel Kurullar ve Komisyonlar

Operasyonel kurullar ve komisyonlar, siireglere ait belirli faaliyet alanlarinin
yiirlitiilmesinden sorumlu yapilardir. Bu kurullar ve komisyonlar ilgili siireclere iliskin
karar, uygulama ve operasyonel dokiimantasyonu olusturur. Urettikleri dokiiman ve
kayitlar ilgili siire¢ sahibinin dokiimantasyon yapisi igerisinde yonetilir ve gerektiginde
kalite komisyonlarinin degerlendirmelerine girdi olusturur.

Operasyonel Kurul / Siirecler / Fonksiyonlar Tlgili KIDR Olgiitleri

Komisyon

Mevzuat ve Is Akin  Mevzuat gelistirme A.3.4 Siire¢ YOnetimi

Komisyonu Yonerge ve usul esaslarin ~ B.2.4 Yeterliliklerin
hazirlanmasi ve Sertifikalandirilmasi ve Diploma
giincellenmesi

Is akislarinin olusturulmasi
ve iyilestirilmesi
Siire¢ standardizasyonu

Egitim Programlar1 Program a¢gma ve kapatma B.1.1 Programlarin Tasarimi ve

Komisyonu Program giincelleme Onay1
Miifredat gelistirme B.1.5 Programlarin izlenmesi ve
Ders planlarinin Gilincellenmesi
degerlendirilmesi B.1.6 Egitim ve Ogretim

Siireclerinin Y6netimi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Operasyonel Kurul /

Siirecler / Fonksiyonlar

Tlgili KIDR Olgiitleri

Komisyon
Bologna Esgiidiim  Program yeterlilikleri B.1.2 Programin Ders Dagilim
Komisyonu Ogrenme ¢iktilari Dengesi
AKTS siiregleri B.1.3 Ders Kazanimlarinin
Program yeterlilik matrisi  Program Ciktilariyla Uyumu
B.1.4 Ogrenci Is Yiikiine Dayali
Ders Tasarimi
Akademik Akademik performans B.4.3 Egitim Faaliyetlerine
Performans ve degerlendirme Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Tesvik Komisyonu

Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP)
Komisyonu

Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi
Kurulu

Burs Komisyonu

Sende Isik Var
Komisyonu

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Komisyonu

Akademik tesvik siirecleri
Akademik basar1 izleme

Proje degerlendirme
Proje destek siirecleri
Arastirma fonlarinin
yonetimi

Arastirma etigi
degerlendirmeleri
Bilimsel etik siirecleri

Burs degerlendirme
Burs tahsis siire¢leri
Burslarin izlenmesi

Ogrenci gelisim
programlari

Sosyal destek faaliyetleri
Ogrenci gelisim projeleri
Toplumsal cinsiyet esitligi
caligmalar

Farkindalik faaliyetleri
Esitlik politikalariin
gelistirilmesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

C.3.1 Arastirma Performansinin
Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
C.3.2 Ogretim Eleman1 /
Arastirmaci Performansinin
Degerlendirilmesi

C.1.2 i¢ ve D1 Kaynaklar

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

C.3.1 Arastirma Performansinin
[zlenmesi ve Degerlendirilmesi

C.1.1 Arastirma Siireglerinin

Y Onetimi

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri
B.3.4 Dezavantajli Gruplar

B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.5 Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Faaliyetler

B.3.4 Dezavantajli Gruplar
D.1.1 Toplumsal Katki
Siire¢lerinin Y 0netimi




Operasyonel Kurul / Siirecler / Fonksiyonlar

Tlgili KIDR Olgiitleri

Komisyon
Kadina Yonelik Onleme calismalar1 B.3.4 Dezavantajli Gruplar
Siddetle Miicadele = Farkindalik faaliyetleri
Komisyonu Destek mekanizmalari
Kiitiiphane Kiitiiphane koleksiyonunun B.3.1 Ogrenme Ortam ve
Komisyonu gelistirilmesi Kaynaklar1
Bilgi kaynaklarinin C.1.2 ig ve Dis Kaynaklar
degerlendirilmesi
Ogrenci Kuliipleri ~ Ogrenci kuliipleri B.3.5 Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Komisyonu Sosyal ve kiiltiirel Faaliyetler
etkinliklerin
degerlendirilmesi

5.3 Kalite Komisyonlar:

Kalite komisyonlari; siire¢ sahipleri ve operasyonel kurul/komisyonlar tarafindan
olusturulan dokiimantasyonun analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme
caligmalarinin yiiriitiilmesinden sorumludur. Kalite komisyonlar1 siire¢leri dogrudan
yiirlitmez; ilgili siireclere iliskin performans gostergelerini, raporlari ve analizleri
degerlendirerek kalite giivence sisteminin etkinligini izler. Her kalite komisyonu
sorumlu oldugu kalite alanina iliskin 4. Analiz ve Raporlar ile 5. Tyilestirme

Calismalann  diizeyindeki dokiimantasyonu

Komisyonuna sunar.

Universite Kalite
Komisyonu

olusturur

ve

Ogrenci Deneyimi
ve Destek
Hizmetleri Kalite
Komisyonu

Ogrenme ve
Ogretme Kalite
Komisyonu

Paydas iligkileri ve
Geri Bildirim Kalite
Komisyonu

Arastirma ve
Gelistirme Kalite
Komisyonu

Universite  Kalite

izledigi Siirecler /
Fonksiyonlar

Kalite Komisyonu

Tlgili KIDR Olgiitleri

Kalite giivence sistemi
Stratejik planlama
Kurumsal performans

Universite Kalite
Komisyonu

yonetimi
Siire¢ yonetimi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

A.1.2 Liderlik

A.1.3 Kurumsal Doniisiim

Kapasitesi
A.1.4 ¢ Kalite
Mekanizmalari

Gilivencesi




Kalite Komisyonu

izledigi Siirecler /
Fonksiyonlar

Tlgili KIDR Olgiitleri

Paydas iliskileri ve
Geri Bildirim Kalite
Komisyonu

Ogrenme ve Ogretme
Kalite Komisyonu

Kurumsal 6z
degerlendirme
Kurumsal
uluslararasilasma
stratejisi ve performansi

I¢ paydas katilimi

Dis paydas katilimi
Ogrenci geri bildirimleri
Mezun iliskileri
Uluslararasi paydas geri
bildirimleri

Program gelistirme
Egitim ve 0gretim
stirecleri

Ogretim yontemleri
Olg¢me ve degerlendirme
Ogrenme ortamlar1 ve
kaynaklar1

Ogretim eleman gelisimi
Egitimde
uluslararasilagsma

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

A.2.1 Misyon, Vizyon ve
Politikalar

A.2.2 Stratejik Amag ve Hedefler
A.2.3 Performans Y 6netimi
A.3.4 Siire¢ YOnetimi
A.5.1 Uluslararasilasma
Siire¢lerinin Y 6netimi
A.5.2 Uluslararasilagsma
Kaynaklari

A.5.3 Uluslararasilagsma
Performansi

A.4.1 I¢ ve D1s Paydas Katilimi
A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri
A.4.3 Mezun liskileri Yénetimi

B.1.1 Programlarin Tasarimi ve
Onay1

B.1.2 Programin Ders Dagilim
Dengesi

B.1.3 Ders Kazanimlarinin
Program Ciktilariyla Uyumu
B.1.4 Ogrenci Is Yiikiine Dayali
Ders Tasarimi

B.1.5 Programlarin Izlenmesi ve
Giincellenmesi

B.1.6 Egitim ve Ogretim
Siire¢lerinin Y 0netimi

B.2.1 Ogretim Yontem ve
Teknikleri

B.2.2 Olgme ve Degerlendirme
B.2.3 Ogrenci Kabulii, Onceki
Ogrenmenin Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

B.2.4 Yeterliliklerin
Sertifikalandirilmasi ve Diploma
B.3.1 Ogrenme Ortam ve
Kaynaklar1




Kalite Komisyonu izledigi Siirecler /
Fonksiyonlar

Tlgili KIDR Olgiitleri

Ogrenci Deneyimi ve  Akademik destek

Destek Hizmetleri hizmetleri

Kalite Komisyonu Ogrenci deneyimi
Tesis ve altyapilar
Dezavantajli gruplar

B.4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve
Gelisimi

B.4.3 Egitim Faaliyetlerine
Yoénelik Tesvik ve Odiillendirme
A.5.3 Uluslararasilagsma
Performansi (Egitim-Ogretim
Boyutu)

B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.3 Tesis ve Altyapilar

B.3.4 Dezavantajli Gruplar
B.3.5 Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif

Sosyal, kiiltiirel ve sportif Faaliyetler

faaliyetler
Arastirma ve Aragtirma yonetimi
Gelistirme Kalite Arastirma kaynaklar1
Komisyonu Arastirma yetkinligi
Arastirma performansi
Arastirmada
uluslararasilagsma
Toplumsal Katki Toplumsal katk1
Kalite Komisyonu faaliyetleri
Toplumsal katk1
kaynaklar1

C.1.1 Arastirma Siireclerinin

Y Onetimi

C.1.2 ig ve Dis Kaynaklar

C.1.3 Doktora Programlar1 ve
Doktora Sonras1 Imkanlar

C.2.1 Arastirma Yetkinlikleri ve
Gelisimi

C.2.2 Ulusal ve Uluslararasi
Ortak Programlar ve Ortak
Arastirma Birimleri

C.3.1 Arastirma Performansinin
[zlenmesi ve Degerlendirilmesi
C.3.2 Ogretim Elemani /
Arastirmaci Performansinin
Degerlendirilmesi

A.5.2 Uluslararasilagsma
Kaynaklar1 (Arastirma Boyutu)
A.5.3 Uluslararasilasma
Performansi (Arastirma Boyutu)

D.1.1 Toplumsal Katki
Siire¢lerinin Y 6netimi
D.1.2 Kaynaklar

D.2.1 Toplumsal Katk1

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Kalite Komisyonu izledigi Siirecler / Tlgili KIDR Olgiitleri

Fonksiyonlar
Toplumsal katki Performansinin izlenmesi ve
performansi Degerlendirilmesi

6. Dokiimantasyon Y apisi

Her siire¢ sahibi ve komisyon asagidaki standart klasor yapisint kullanir.
Numaralandirma PUKO déngiisiine uyum saglanmasi amaciyla, uygulama seviyesini
belirten 2 ile baslatilmistir.

2. Siire¢ Dokiimanlari

3. Operasyonel Kayitlar
4. Analiz ve Raporlar

5. lyilestirme Calismalar1

02 Siire¢c Dokiimanlari

Bu klasorde, siirecin nasil yiiriitiilecegini tanimlayan ve uzun stire gegerliligini koruyan
yonetim dokiimanlar1 ve “Isleyis” belgeleri bulunur.

Bu klasorde asagidaki dokiiman tiirleri yer alabilir:

e Politikalar

e YoOnetmelikler

e Yonergeler

e Usul ve Esaslar
e Prosediirler

o Siirec Isleyis Dokiimanlari
e Siire¢ Kartlar1

o Is Akislan

e Gorev Tanimlar
e Formlar

e Talimatlar

e Kilavuzlar

e Kontrol Listeleri

Isleyis Belgesi

Isleyis Belgesi, birimin sorumlulugundaki siireglerin isleyisini, sorumlularini ve
uygulama takvimini tanimlar. Klasor icerisinde yer alan siire¢ dokiimanlari bu
belge iizerinde tammlanir ve ilgili dokiimanlara baglantilar verilerek kanit
olarak iliskilendirilir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Bu belgenin amaci, birime ait slire¢ dokiimanlarinin tek bir belge iizerinden
izlenmesine ve ilgili dokiimanlara kolayca erisilmesine olanak saglamaktir.

Isleyis Belgesi her akademik takvim yili i¢in ayr1 olarak olusturulur ve ilgili
akademik takvim yilinda yiiriitiilen siireclerin isleyisini, sorumlularini ve uygulama
takvimini gosterir. Belge, akademik yil icerisinde ortaya ¢ikan yeni dokiiman ve
giincellemeler dogrultusunda birim tarafindan giincel tutulur.

03 Operasyonel Kayitlar

Bu klasorde siireclerin yiiriitiilmesi sirasinda olusan kayitlar ve “Uygulama” belgeleri
saklanir.

Bu klasorde asagidaki kayait tiirleri yer alabilir:

e Toplant1 Giindem ve Tutanaklar

o Kararlar

o Katilim/Uye Listeleri

o Faaliyet Kayitlar

o Etkinlik Dokiimanlari

e Siire¢ uygulamasini gosterir yazismalar
e Denetim Kayitlar

e Calistay ve Egitim Kayitlari

Uygulama Belgesi

Uygulama Belgesi, birimin akademik takvim yili igerisinde gergeklestirdigi siire¢
uygulamalarimi ve faaliyetlerini kayit altina alir. Yil igerisinde gergeklestirilen
uygulamalar bu belgeye islenir ve uygulamaya iligkin dokiiman ve kayitlar ilgili yerlere
baglant1 verilerek kanit olarak iligkilendirilir.

Bu belgenin amaci, birimin y1l igerisinde gergeklestirdigi uygulamalarin tek bir belge
iizerinden izlenmesine ve ilgili kamitlara kolayca erisilmesine olanak saglamaktir.
Uygulama Belgesi her akademik takvim yih icin ayri olarak olusturulur ve yil
icerisinde gerceklestirilen uygulamalar, faaliyetler ve olusan Kkayitlar
dogrultusunda birim tarafindan giincel tutulur. Bu yap1, yillik BIDR ve KiDR
hazirliklarinda gergeklestirilen faaliyetlerin ve bunlara iliskin kanitlarin kolaylikla
izlenmesine ve raporlanmasina olanak saglar.

04 Analiz ve Raporlar

Bu klasorde siire¢ performansini degerlendirmeye yonelik analiz ve raporlar saklanir.
Bu klasorde asagidaki dokiiman tiirleri yer alabilir:

o Faaliyet Raporlari

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




e Performans Gostergeleri

e Performans Analizleri

o Istatistiksel Analizler

e Anket Sonuglari

e Degerlendirme Raporlari

e Izleme Raporlart

o Karsilastirmal1 Analizler

o I¢ Degerlendirme Calismalari
e Dis Degerlendirme Sonuglari

Analiz ve Raporlar Belgesi

Analiz ve Raporlar Belgesi, birimin akademik takvim yil1 icerisinde gerceklestirdigi
analizleri ve hazirladig1 raporlart tek bir belge tlizerinden tanimlar. Gergeklestirilen
analiz ve raporlar bu belgeye islenir ve ilgili dokiimanlara baglantilar verilerek kanit
olarak iliskilendirilir.

Bu belgenin amaci, birime ait analiz ve raporlarin tek bir belge iizerinden izlenmesine
ve ilgili kanitlara kolayca erisilmesine olanak saglamaktir.

Analiz ve Raporlar Belgesi her akademik takvim yili icin ayri olarak olusturulur ve
yil icerisinde gerceklestirilen analiz ve raporlar dogrultusunda birim tarafindan
giincel tutulur. Siirece iliskin analiz veya raporun kanit1 farkli bir birimin klasoriinde
bulunuyorsa, ilgili dokiimana ait baglant1 bu belgeye eklenebilir.

Bu yap1, BIDR ve KiDR hazirhklarinda analiz ve raporlara iliskin kamitlarin hizh
bir sekilde belirlenmesine ve erisilmesine olanak saglar.

05 Iyilestirme Calismalari
Bu klasorde siireclerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar saklanir.

Bu klasorde asagidaki dokiiman tiirleri yer alabilir:

« PUKO Calismalari

o Diizeltici Faaliyetler

o lyilestirme Planlar

e Aksiyon Planlar

e Aksiyon Takipleri

e Risk ve Firsat Degerlendirmeleri
o lyilestirme Onerileri

o Kapanis Raporlari

e Izleme Sonuclar

Iyilestirme Calismalar1 Belgesi

Iyilestirme Cahsmalar1 Belgesi, birimin akademik takvim yili igerisinde
gerceklestirdigi iyilestirme ¢aligmalarini tek bir belge lizerinden tanimlar. Y1l icerisinde
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gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri bu belgeye islenir ve ilgili dokiimanlara
baglantilar verilerek kanit olarak iliskilendirilir.

Bu belgenin amaci, birimin gergeklestirdigi iyilestirme ¢alismalarinin tek bir belge
iizerinden izlenmesine ve ilgili kanitlara kolayca erisilmesine olanak saglamaktir.

Iyilestirme Calismalar1 Belgesi her akademik takvim yih icin ayr1 olarak
olusturulur ve y1l icerisinde gerceklestirilen iyilestirme ¢calismalari1 dogrultusunda
birim tarafindan giincel tutulur. lyilestirme ¢alismasina iliskin kanit farkli bir birimin
klasoriinde bulunuyorsa, ilgili dokiimana ait baglant1 bu belgeye eklenebilir.

Bu yap1, BIDR ve KIDR hazirhklarinda gerceklestirilen iyilestirme cahsmalarinin
ve bunlara iliskin kanitlarin hizli bir sekilde belirlenmesine ve erisilmesine olanak
saglar.

Not: Isleyis, Uygulama, Analiz ve Raporlar ile lyilestirme Calismalar1 belgeleri,
birimin farkli siiregleri icin gerektiginde birden fazla belge halinde olusturulabilir.
Ancak dokiimanlarin takibini ve giincelligini kolaylastirmak amaciyla, miimkiin
olan en az sayida belge olusturulmasi esastir. Farkli ekipler, calisma gruplar1 veya
birbirinden bagimsiz siire¢ler bulunmasi halinde ayr1 belgeler olusturulabilir.
Olusturulan belgelerin aymi1 temel yapiyr izlemesi ve ilgili dokiiman ve kanit
baglantilarinin diizenli olarak eklenerek gilincel tutulmasi beklenmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Soru
No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Soru

Universitede ydnetisim, organizasyon yapisi ile gérev,
yetki ve sorumluluklar agik, adil ve etkin bicimde
ylratilmektedir.

Ust yonetim kalite glivencesi sisteminin gelistirilmesini
ve kalite kalturinin kurum genelinde
yayginlastiriimasini etkin bicimde desteklemektedir.
Universitede kalite giivencesi giinliik akademik
¢alismalarin dogal bir pargasi olarak yiritilmektedir.
Ust yénetim degisen ihtiyaclara hizl uyum saglayan,
¢6ziim odakli ve etkili bir liderlik anlayisi
sergilemektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin
ve aclk bir iletisim bulunmaktadir.

Universitede akademik goériislerimi ve fikirlerimi
ozgirce ifade edebiliyor ve akademik galismalarimi
bagimsiz sekilde yuritebiliyorum.

Ust ydnetim tarafindan yiiriitiilen uygulamalara iliskin
geri bildirimlerin dikkate alindigini ve iyilestirmelere
donlstirildugini distintiyorum.

Ust ydnetim, tniversitenin degisen kosullara uyum
saglamasi ve gelecege hazirlanmasi siireglerini etkin
bicimde yonetmektedir.

Universitede degisim ve yenilik calismalari planl bir
sekilde ylritilmekte ve basarili uygulamalar kurumsal
sureclere kazandiriimaktadir.

Universite egitim, arastirma ve idari siiregleri
gelistirecek dijital donisim ve yapay zeka
uygulamalarini desteklemektedir.

Universitedeki kalite giivencesi siirecleri ve
uygulamalari hakkinda diizenli olarak
bilgilendiriliyorum.

Kalite glivencesi siireglerine goriis ve onerilerimle katki
saglayabiliyorum.

Kalite suiregleri kapsaminda iletilen goris ve onerilerin
iyilestirme galismalarina yansitildigini distntyorum.
Universite, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki
ve diger faaliyetlerine iliskin ¢alismalarini kamuoyuna
etkili bir sekilde yansitmaktadir.

Universitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri
acik ve anlasihirdir.

Universitenin misyonu, vizyonu ve temel politikalarinin
akademik ve idari uygulamalara yansidigini
distniyorum.

Blackboard (veya kullanilan 6grenme yonetim sistemi),
derslerin yirutilmesi ve 6grenci etkilesimi agisindan
ihtiyaclarimi kargilamaktadir.

ISIKNet idari stireglerin etkin yuratilmesini
desteklemektedir.

KutUphanenin elektronik bilgi kaynaklari (veritabanlari,
e-dergiler, e-kitaplar vb.) egitim ve arastirma
faaliyetlerim igin yeterlidir.

e-Campus egitim-6gretim sireglerini etkin ve verimli
sekilde desteklemektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Ek-3

YOKAK Olgiitii

A.1.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

A.1.2 Liderlik

A.1.2 Liderlik

A.1.2 Liderlik

A.1.2 Liderlik

A.1.2 Liderlik

A.1.2 Liderlik

A.1.3 Kurumsal donisim kapasitesi

A.1.3 Kurumsal donlsiim kapasitesi

A.1.3 Kurumsal donlsiim kapasitesi

A.1.4 ig kalite glivencesi mekanizmalari

A.1.4 ¢ kalite giivencesi mekanizmalari

A.1.4 i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
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22
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28
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36

37

38

39

40

41

42

43

insan kaynaklari yénetimine iliskin uygulamalar seffaf
ve adil sekilde yurutilmektedir.

Akademik personelin mesleki gelisimini destekleyen
uygulamalari yeterli buluyorum.

Akademik ve idari stireglere iliskin gorev, yetki ve
isleyisler agik ve anlagilirdir.

Akademik ve idari birimler arasinda stregler koordineli
ve uyumlu sekilde yuritilmektedir.

Akademik ve idari stireglerde karsilagilan sorunlarin
giderilmesine yonelik iyilestirmeler yapildigini
distindyorum.

Universitede paydas goriislerinin karar alma ve
iyilestirme sireglerine etkin bicimde yansitildigini
distniyorum.

Uluslararasi egitim, arastirma ve is birliklerine katihm
icin sunulan akademik ve idari destekleri yeterli
buluyorum.

Ders dagiliminda uzmanlk alanlari ve is yikleri
gozetilir; ders gorevlendirmeleri adil ve seffaf bicimde
yapihr.

Programlarin gelistiriimesi ve glincellenmesi
slreclerinde akademik personelin gérusleri dikkate
alinmakta ve alinan kararlar egitim-6gretim
uygulamalarina yansitilmaktadir.

Universite, derslerde &grenci merkezli ve yenilikgi
O6gretim yontemlerinin uygulanmasini
desteklemektedir.

Ogretim ydntemleri ve 6lcme-degerlendirme
uygulamalarina yonelik mesleki gelisim olanaklarini
yeterli buluyorum.

Egitim-0gretim faaliyetlerini ylritmek igin sunulan
fiziksel ve dijital 6grenme ortamlarini yeterli
buluyorum.

Akademik danismanlik ve 6grenci destek hizmetlerinin
etkin ylratuldagini distniyorum.

Universitede tiim 6grencilerin egitim hizmetlerine esit
ve erisilebilir bicimde ulasabilmesini saglayan
uygulamalari yeterli buluyorum.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme sireglerinin adil,
seffaf ve liyakat esasli yGrattldigiini diistiniyorum.
Universite 6gretim yetkinligimin gelistirilmesine ydnelik
egitim ve gelisim olanaklari sunmaktadir.

Egitim faaliyetlerinde gosterilen basarilarin uygun
bicimde tesvik edildigini ve takdir edildigini
distniyorum.

Universite, arastirma faaliyetlerini desteklemek
amaciyla yeterli i¢ ve dis kaynak ile destek
mekanizmalari sunmaktadir.

Universite, arastirmacilarin akademik gelisimini
destekleyecek doktora ve doktora sonrasi aragtirma
olanaklari sunmaktadir.

Universite, arastirma yetkinliginin gelistiriimesine
yonelik egitim, destek ve gelisim olanaklari
sunmaktadir.

Universite disiplinlerarasi arastirma ve egitim
faaliyetlerini tesvik etmektedir.

Universite, ulusal ve uluslararasi arastirma is
birliklerinin gelistirilmesini etkin bicimde
desteklemektedir.

Universite, toplumsal katki faaliyetlerinin yiiritiilmesi
icin gerekli kaynak ve destekleri saglamaktadir.
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A.3.2 insan kaynaklari ydnetimi
A.3.2 insan kaynaklari yénetimi
A.3.4 Sureg yonetimi

A.3.4 Sureg yonetimi

A.3.4 Sureg yonetimi

A.4.1 i¢ ve dis paydas katilimi

A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

B.1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.2.1 Ogretim yéntem ve teknikleri

B.2.2 Olgme ve degerlendirme

B.3.1 Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

B.3.2 Akademik Destek Hizmetleri

B.3.4 Dezavantajli Gruplar

B.4.1 Atama, ylkseltme ve gorevlendirme kriterleri

B.4.2 Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6dilllendirme

C.1.2 i¢ ve dis kaynaklar

C.1.3 Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve geligsimi

C.2.2 Ulusal ve uluslararasi arastirma is birlikleri

D.1.2 Kaynaklar




Universitenin toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal

gelisime ve toplumsal faydaya katki sagladigini D.2.1 Toplumsal katki performansi
44 | dustndyorum.

Isik Universitesini akademik kariyer agisindan
45 | calisilabilecek iyi bir kurum olarak degerlendiriyorum.

Akademik ¢alisma ortaminin gelistirilmesi igin dncelikli

olarak iyilestirilmesi gerektigini distindigiiniz en fazla
46 | g konuyu belirtiniz.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Ogrenci Memnuniyet Anketi

Demografik Sorular

Fakiilte/Okul
Kayith oldugunuz Fakiilte/Okul seginiz.
2 | [ISBF-Kayith oldugunuz programi seginiz.

2 | STMF-Kayith oldugunuz programi seginiz.
2 | MDBF-Kayith oldugunuz programi seginiz.

LEE-Kayitl oldugunuz programi seginiz.
MYO-Kayith oldugunuz programi seginiz.

2 | YADOK-Kayitl oldugunuz programi seginiz.
DEMOGRAFIK BILGILER

3 | Isik Universitesi’nde kaginci 6§renim yilinizdasiniz?
(hazirlik dahil)

4 | Cinsiyetiniz:
Ogrenci Statiiniiz: T.C. vatandasi 6Grenci / Uluslararasi
oégrenci

6 | Ailenizin yasadidi ili seginiz.

7 | Aileniz Istanbul'da yasiyor ise hangi ilgesinde yasiyor?

8 | Egitim égretim yili stiresince nerede kaliyorsunuz?
Ailemle birlikte, Universite yurdu, Ozel yurt, Ogrenci evi
/ arkadaslarla, Tek basima evde),

Anket Sorulari

Soru

Index Soru - Tiirkge
Egitim ve Ogretim
9 Programim beni mesleki/akademik yasama
hazirlamaktadir.

10 | Programimdaki ders igerikleri birbirini

Soru - ingilizce

The course content in my program

Ek-4

Faculty/School

Please select your Faculty / School.

Please select your program (Faculty of Economics,
Administrative and Social Sciences).

Please select your program (Faculty of Engineering and
Natural Sciences).

Please select your program (Faculty of Art, Design and
Architecture).

Please select your program (Graduate School).

Please select your program (Vocational School).

Please select your program (School of Foreign Languages).
DEMOGRAPHIC INFORMATION

What is your current year of study at Isik University?
(Including the English Preparatory Program)

What is your gender?

Student Status: Turkish Citizen / International Student

Please select the province where your family lives.

If your family lives in Istanbul, please select the district
where they reside.

Where do you live during the academic year? (With my
family, University residence hall (dormitory), Private
dormitory, Shared student apartment / house, Living
alone)

YOKAK Olgiit

Education and Teaching

My academic program prepares me for
professional and academic life.

B.1.1 Program tasarimi
ve onayl

B.1.3 Ders
kazanimlarinin

tamamlayarak alanimdaki giincel bilgi ve
becerileri kazandirmaktadir.

11 | Programimda sunulan ALAN secmeli derslerin
sayisi ve cesitliligi yeterlidir.

12 | Sunulan GENEL se¢meli dersler ilgi alanlarima
ve kariyer hedeflerime katki saglamaktadir.

13 | Ders igerikleri, 6grenme hedefleri ve
degerlendirme olgitlerine donem basinda
kolaylikla erisebiliyorum.

14 | Programim farkli alanlardan dersler, projeler
veya is birlikleri yoluyla farkh bakis agilari
kazanmama katki saglamaktadir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

complements one another and helps me
acquire up-to-date knowledge and skills
in my field.

The number and variety of AREA
elective courses offered in my program
are sufficient.

GENERAL elective courses contribute to
my interests and career goals.

| can easily access course content,
learning objectives, and assessment
criteria at the beginning of the
semester.

My program helps me gain different
perspectives through courses, projects,
or collaborations across different fields.

program ciktilariyla
uyumu

B.1.2 Programin ders
dagihim dengesi

B.1.2 Programin ders
dagilim dengesi

B.2.1 Ogretim Yéntem
ve Teknikleri

B.1.3 Ders
Kazanimlarinin
Program Ciktilariyla
Uyumu
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Bolimumdeki 6gretim Gyelerinin uzmanlik
alanlar, egitim ihtiyaglarimi destekleyecek
cesitliliktedir.

Universite, dgrencilerin proje, arastirma ve
bilimsel faaliyetlere katimini
desteklemektedir.

Programimda dijital 6grenme ortamlari ve
teknolojik araglar etkili bicimde
kullaniimaktadir.

Programimin egitim kalitesini gelistirmeye
yonelik iyilestirme ve akreditasyon galismalari
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

Bolimum egitim-06gretim slireglerinde
6grenci gorislerini dikkate almaktadir.

Bolimim 6grencilerle zamaninda ve etkili
iletisim kurmaktadir.

Ogrenme Kaynaklari

Derslerde kullanilan laboratuvar, stiidyo,
atolye, yaziim veya uygulama ortamlari
yeterlidir.

Kutuphane kaynaklari (basili/dijital kaynaklar,
veri tabanlari vb.) egitim ihtiyaglarimi
karsilamaktadir.

Blackboard sistemi ders materyallerine
erigsim, 6dev, duyuru ve 6grenme siireglerimi
etkili sekilde desteklemektedir.

eCampus Uzerinden ihtiya¢ duydugum
bilgilere ve islemlere kolayca erisebiliyorum.
ISIKMobil uygulamasi duyuru, bilgilendirme
ve hizmetlere erisim agisindan faydahdir.

Akademik ve Ogrenci Destek Hizmetleri

Akademik danismanima ihtiya¢ duydugumda
destek alabiliyorum.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi tarafindan
gelisimime yonelik sunulan etkinlikler
yeterlidir.

Staj suireglerine iliskin yonlendirme ve destek
hizmetleri yeterlidir.

Universitede diizenlenen kisisel gelisim,
sertifika ve gelisim programlari yeterlidir.

Universite is diinyasi ve mezunlari ile
baglantilar kurarak 6grencilerin kariyer
gelisimini desteklemektedir.

ihtiya¢ duydugumda psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinden yararlanabiliyorum.

Universite farkli ihtiyaclara sahip 6grenciler
icin kapsayici ve erisilebilir bir 6grenme
ortami sunmaktadir.

idari ve Kurumsal Hizmetler

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

The areas of expertise of faculty
members in my department are diverse
enough to support my educational
needs.

The university supports students’
participation in projects, research, and
scientific/creative activities.

Digital learning environments and
technological tools are used effectively
in my program.

Sufficient information is provided about
improvement and accreditation efforts
aimed at enhancing the quality of
education in my program.

My department takes student feedback
into consideration in teaching and
learning processes.

My department communicates with
students in a timely and effective
manner.

Learning Resources

Laboratories, studios, workshops,
software, and practical learning
environments used in courses are
sufficient.

Library resources (printed/digital
materials, databases, etc.) meet my
educational needs.

The Blackboard system effectively
supports access to course materials,
assignments, announcements, and my
learning process.

| can easily access the information and
services | need through eCampus.

The ISIKMobil application is useful for
announcements, information, and
access to services.

Academic and Student Supportive
Services

| can receive support from my academic
advisor when needed.

The activities offered by the Career and
Alumni Office sufficiently support my
personal and professional development.
Guidance and support services related
to internship processes are sufficient.

Personal development, certificate, and
development programs offered by the
university are sufficient.

The university supports students’ career
development by establishing
connections with industry and alumni.

| can access psychological counseling
and guidance services when | need
them.

The university provides an inclusive and
accessible learning environment for
students with different needs.
Administrative and Institutional
Services

B.4.2 Ogretim
yetkinlikleri ve geligsimi

A.2.2 Arastirma
Yetkinlikleri ve Gelisimi

B.3.1 Ogrenme ortam
ve kaynaklari

A.1.4 g kalite
glivencesi
mekanizmalari

A.4.2 Ogrenci geri
bildirimleri

A.4.1 i¢ ve dis paydas
katilmi

B.3.1 Ogrenme ortam
ve kaynaklari

B.3.1 Ogrenme ortam
ve kaynaklari

B.3.1 Ogrenme ortam
ve kaynaklari

A.3.1 Bilgi Yonetim
Sistemi

A.3.1 Bilgi Yonetim
Sistemi

B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri
B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.2 Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.4. Dezavantajli
gruplar
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Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Ogrenci isleri tarafindan sunulan hizmetlere
erisim, slreglerin yuritilmesi ve aldigim
destek deneyimim genel olarak olumludur.

Akademik birim sekreterligi
(fakllte/enstitii/ylksekokul/bolim
sekreterligi) tarafindan sunulan hizmetlere
erisim, slireglerin yiritilmesi ve aldigim
destek deneyimim genel olarak olumludur.

Mali isler, licret ve burs streglerine iliskin
hizmetlere erisim, siireglerin ylrutiilmesi ve
aldigim destek deneyimim genel olarak
olumludur.

CAP, yandal, yatay gegcis, intibak ve muafiyet
streglerine iliskin bilgi, kurallar ve basvuru
stregleri agik ve anlasilirdir.

Mezuniyet kosullari, diploma ve akademik
belge siireglerine iliskin bilgi ve siiregler agik
ve anlagilirdir.

Kurumsal iletisim ve Bilgilendirme

Universite tarafindan yapilan duyuru ve
bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir
sekilde paylagiimaktadir.

ihtiya¢c duydugum bilgi ve destek igin
Universitede hangi birime basvuracagimi
biliyorum.

Universitenin web sitesi ihtiyag duydugum
bilgilere erismede yeterlidir.

Universitede sunulan dgrenci destek
hizmetleri (danismanlik, kariyer, psikolojik
danismanlik, staj, saglik, burs vb.) hakkinda
yeterli bilgi sahibiyim.

Ogrenci Katilimi ve Geri Bildirim
Universite ydnetimi 6grencileri ilgilendiren
konularda zamaninda ve anlasilir
bilgilendirme yapmaktadir.

GOrus, Oneri ve sikayetlerimi iletebilecegim
mekanizmalari biliyorum.

Universite 6grenci goriis ve geri bildirimlerini
dikkate almaktadir.

Ogrencilerin goriis ve temsilinin (6grenci
temsilciligi, kurul ve komisyonlar vb.) karar

sureglerinde dikkate alindigini disiiniiyorum.

Universite yapilan iyilestirmeler hakkinda
o6grencileri bilgilendirmektedir.

Genel Kurumsal Deneyim

Universite 6grenciler igin adil, erisilebilir ve
6grenci odakli bir hizmet anlayigi
sunmaktadir.

Services provided by Student Affairs are
accessible, processes are handled
effectively, and my overall support
experience is positive.

Services provided by the academic unit
secretariat (faculty/institute/vocational
school/department secretariat) are
accessible, processes are handled
effectively, and my overall support
experience is positive.

Services related to financial affairs,
tuition, and scholarship processes are
accessible, processes are handled
effectively, and my overall support
experience is positive.

Information, rules, and application
procedures related to double major,
minor, transfer, credit
transfer/adjustment, and exemption
processes are clear and understandable.
Information and procedures related to
graduation requirements, diploma, and
academic document processes are clear
and understandable.

Institutional Communication and
Information

Announcements and information
provided by the university are shared in
a timely and understandable manner.

| know which university unit to contact
when | need information or support.

The university website is sufficient for
accessing the information I need.

I have sufficient information about
student support services offered by the
university (advising, career,
psychological counseling, internship,
health, scholarships, etc.).

Student Participation and Feedback
The university communicates timely and
clearly with students on matters that
concern them.

| know the mechanisms through which |
can submit my opinions, suggestions,
and complaints.

The university takes student opinions
and feedback into consideration.

| believe that students’ opinions and
representation (student
representatives, committees,
commissions, etc.) are considered in
university decision-making processes.
The university informs students about
improvements that have been
implemented.

General Institutional Experience

The university provides fair, accessible,
and student-centered services.

A.3.4 Sureg Yonetimi

A.3.4 Sureg Yonetimi

A.3.4 Sireg Yonetimi

B.2.3 Ogrenci kabuli,
onceki 6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesi

B.2.4 Yeterliliklerin
sertifikalandiriimasi ve
diploma

A.1.5 Kamuoyu
Bilgilendirme ve hesap
verebilirlik

A.3.4 Sureg Yonetimi

A.1.5 Kamuoyu
Bilgilendirme ve hesap
verebilirlik

A.3.4 Sureg Yonetimi

A.4.1i¢ ve dis paydas
katilimi

A.4.2 Ogrenci Geri
Bildirimleri

A.4.2 Ogrenci Geri
Bildirimleri

A.4.1 i¢ ve dis paydas
katilimi

A.1.4 i¢ Kalite
Guvencesi
Mekanizmalari

B.3.4. Dezavantajli
gruplar
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Universitede kisisel bilgilerimin gizliligine
6zen gosterilmektedir.

idari birimler tarafindan sunulan hizmetlerde
o6grencilere adil ve esit davraniimaktadir.

Akademik birimler tarafindan sunulan
hizmetlerde 6grencilere adil ve esit
davraniimaktadir.

Kampiis Altyapisi ve Fiziksel Olanaklar

Kampuste bireysel veya grup ¢alismasi
yapmaya uygun c¢alisma alanlari yeterlidir.

Kampusteki ortak kullanim alanlari (oturma,
dinlenme, sosyallesme alanlari vb.) yeterlidir.

Kutlphanenin fiziksel olanaklari ve ¢alisma
saatleri ihtiyaci karsilamaktadir.

Kampdstin internet ve dijital erisim altyapisi
yeterlidir.

Kampisteki glivenlik uygulamalari (glivenlik
personeli, kamera, erisim vb.) yeterlidir.

Kampuste kendimi gtivenli hissediyorum
Yemekhane ve Kampiis Hizmetleri
Yemekhane hizmetleri (gesitlilik, kalite, hijyen
ve erisilebilirlik agisindan) yeterlidir.

Kampuste sunulan yeme—igme (café
restoran) hizmetleri yeterlidir.

Kampuste sunulan saglik hizmetleri yeterlidir.

Kampisteki marketin Grin gesitliligi
ihtiyaclari karsilama agisindan yeterlidir.

Ulasim ve Konaklama
Kampuse ulasim olanaklari yeterlidir.

Universitenin sundugu yurt olanaklari ihtiyag
duyan 6grenciler igin yeterlidir.

Sosyal Etkinlikler (konser, kuliip etkinligi,
festival, kampiis etkinligi vb.)

Istk Universitesi égrenci kuliiplerinden birine
liye misiniz? (Aktif gérev aliyorum / Uyeyim
ancak aktif degilim / Uye degilim)
Universitede diizenlenen sosyal etkinlikler
(konser, kullip etkinligi, festival vb.) sayi,
icerik ve erisilebilirlik agisindan beklentilerimi
karsilamaktadir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

The privacy of my personal information
is protected at the university.

Students are treated fairly and equally
in services provided by administrative
units.

Students are treated fairly and equally
in services provided by academic units.

Campus Infrastructure and Physical
Facilities

There are sufficient spaces on campus
suitable for individual and group study.

Shared spaces on campus (seating,
resting, and socializing areas, etc.) are
sufficient.

The library’s physical facilities and
operating hours meet my needs.

The campus internet and digital access
infrastructure are sufficient.

Campus security measures (security
personnel, cameras, access systems,
etc.) are sufficient.

Dining and Campus Services

Dining hall services (in terms of variety,
quality, hygiene, and accessibility) are
sufficient.

Food and beverage services
(cafés/restaurants) on campus are
sufficient.

Health services provided on campus are
sufficient.

The variety of products available at the
campus market is sufficient to meet
students’ needs.

Transportation and Accommodation
Transportation opportunities to campus
are sufficient.

University dormitory opportunities are
sufficient for students who need
accommodation.

Social Activities (concerts, club
activities, festivals, campus events,
etc.)

The social activities organized by the
University (e.g., concerts, student club
events, festivals) meet my expectations
in terms of quantity, content, and
accessibility.

A.3.1 Bilgi Yonetim

Sistemi
A.1.2. Liderlik

A.1.2. Liderlik

B.3.3 Tesis ve
altyapilar
B.3.3 Tesis ve
altyapilar

B.3.3 Tesis ve
altyapilar
B.3.3 Tesis ve
altyapilar
B.3.3 Tesis ve
altyapilar

B.3.3 Tesis ve
altyapilar

B.3.3 Tesis ve
altyapilar

B.3.3 Tesis ve
altyapilar
B.3.3 Tesis ve
altyapilar

B.3.3 Tesis ve
altyapilar
B.3.3 Tesis ve
altyapilar

B.3.5 Sosyal, kiiltlrel,
sportif faaliyetler




66 | Odrenci kuliiplerine daha aktif katilim
gOstermenizi destekleyecek unsurlar nelerdir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

Segenekler:

O Mevcut katim diizeyim benim igin yeterli

o flgilenmiyorum / katiimayi diisiinmiiyorum
o Ders programim / zamanim nedeniyle
katilamiyorum

0 Ulasim/servis saatleri nedeniyle
katilamiyorum

O Kuliip etkinliklerine iliskin daha etkili duyuru
ve bilgilendirme yapilmasi

o ilgi alanima daha uygun kuliip ve
etkinliklerin sunulmasi

o0 Kampiiste daha fazla sosyal/kuliip etkinligi
diizenlenmesi

o Kuliipler igin daha iyi fiziksel ortam ve
olanaklar saglanmasi (toplanti alani, ekipman
vb.)

o Universitenin kuliiplere daha fazla destek
saglamasi

0 Uluslararasi 6grenciler / farkl 6grenci
gruplarr icin daha kapsayici ortam saglanmasi
0 Arkadasg cevresi / sosyal baglanti kurmayi
kolaylastiran ortamlar olusturulmasi

Kiilturel ve Akademik Etkinlikler (seminer,
konferans, soylesi, atolye vb.)

67 | Universitede diizenlenen kiiltirel ve
akademik etkinlikler (seminer, konferans,
soylesi, atolye vb.) sayi, icerik ve erisilebilirlik
acisindan beklentilerimi karsilamaktadir.

68 | Universite, 6grencilerin sosyal sorumluluk,
gonillalik ve topluma katki faaliyetlerine
katilmalari igin yeterli firsat ve destek
sunmaktadir.

69 | Universitede diizenlenen etkinliklere
(kseminer, konferans, séylesi, kuliip etkinligi
vb.) daha fazla katihm géstermenizi
destekleyecek unsurlar nelerdir? (Birden fazla
segenek isaretleyebilirsiniz.)

Segenekler:

O Mevcut etkinlik diizeyi benim igin yeterli
O Etkinliklere katilmayi tercih etmiyorum

o Ders programim / zamanim nedeniyle
katilamiyorum

0 Ulasim/servis saatleri nedeniyle
katilamiyorum

0 Kampiiste daha uzun siire kalmayi tesvik
edecek sosyal ortamlarin olmasi

O Etkinliklerin daha ilgi ¢ekici olmasi

o flgi alanima uygun etkinliklerin artirilmasi
O Etkinliklerin daha iyi duyurulmasi

O Arkadaslarimla birlikte katilimi destekleyen
sosyal ortamlarin olmasi

o Kampliste etkinlik alanlari ve sosyal
ortamlarin iyilestirilmesi

Sportif Faaliyetler

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Cultural and Academic Activities
(seminars, conferences, talks,
workshops, etc.)

The cultural and academic activities
organized by the University (e.g.,
seminars, conferences, talks,
workshops) meet my expectations in
terms of quantity, content, and
accessibility.

The university provides sufficient
opportunities and support for students
to participate in social responsibility,
volunteering, and community
engagement activities.

Sports Activities

B.3.5 Sosyal, kiltlrel,
sportif faaliyetler

D.1.1. Toplumsal Katki
Direglerinin Yonetimi
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Universitede sunulan spor alanlari ve sportif
faaliyetler gesitlilik, erisilebilirlik ve katihm
olanaklari agisindan beklentilerimi
karsilamaktadir.

Universitede sunulan sportif faaliyetlere daha
fazla katilmanizi saglayacak unsurlar nelerdir?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

0 Mevcut diizey benim igin yeterli

o Spor faaliyetlerine katilmayi tercih
etmiyorum

0O Gin ve saatlerin daha uygun olmasi

o Ders programim nedeniyle katilamiyorum
0 Daha fazla spor bransi sunulmasi

o Tesislerin iyilestirilmesi

o Faaliyetlerin daha iyi duyurulmasi

o Arkadaslarimla birlikte katilabilecegim
etkinliklerin artiriimasi

o Ucretsiz veya daha uygun iicretli olmasi
o Diger:

Uluslararasilasma ve Uluslararasi Ogrenci
Deneyimi

Degisim programina (Erasmus+, exchange
vb.) katildiniz mi? Evet /Hayir/Basvurdum
ancak programa kabul edilmedim
Uluslararasi degisim programlarina
(Erasmus+, exchange vb.) iliskin bilgi ve
ybnlendirmeler yeterlidir.

Uluslararasi degisim programlarina katihmi
destekleyen olanaklar (bilgilendirme,
danismanlik, tesvik, anlagsmali kurumlar ve
destekler vb.) yeterlidir.

Universite 6grencilerine uluslararasi 6grenme
ve kdltirlerarasi etkilesim firsatlari
sunmaktadir.

Universite, Tiirk ve uluslararasi égrenciler
arasinda sosyal etkilesim ve kaynasmay
destekleyen saygil, kapsayici ve bltinlestirici
bir ortam sunmaktadir.

Genel Memnuniyet, Aidiyet ve Universite
Deneyimi

Istk Universitesi, iniversite deneyimine iliskin
beklentilerimi genel olarak karsilamaktadir.

Istk Universitesi'nde kendimi deger verilen ve
desteklenen bir 6grenci olarak hissediyorum.
Istk Universitesi’nde edindigim bilgi, beceri ve
deneyimlerin gelecekteki basarilarimda
onemli bir rol oynayacagini diistiniiyorum.

Istk Universitesi’ni akademik agidan gevreme
tavsiye ederim.

Isik Universitesi’ni kampiis yasami ve 6grenci
deneyimi agisindan gevreme tavsiye ederim.

Agcik Uglu Geri Bildirim ve Oneriler
Istk Universitesi’nin en gii¢li buldugunuz
yoni nedir?

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

The University's sports facilities and

B.3.5 Sosyal, kiiltlrel,

sporting activities meet my expectations | sportif faaliyetler

in terms of variety, accessibility, and
participation opportunities.

Internationalization and International
Student Experience

Information and guidance regarding
international exchange programs
(Erasmus+, exchange programs, etc.)
are sufficient.

Opportunities supporting participation
in international exchange programs
(information, advising, incentives,
partner institutions, and support
services, etc.) are sufficient.

The university provides students with
opportunities for international learning
and intercultural interaction.

The university provides a respectful,
inclusive, and integrative environment
that supports social interaction and
integration between Turkish and
international students.

General Satisfaction, Sense of
Belonging, and University Experience

Isik University generally meets my
expectations regarding the university
experience.

| feel valued and supported as a student
at Isik University.

| believe that the knowledge, skills, and
experiences | gained at Isik University
will play an important role in my future
success.

| would recommend Isik University to
others in terms of academic quality.

| would recommend Isik University to
others in terms of campus life and
student experience.

Open-Ended Feedback and Suggestions
What do you consider to be the
strongest aspect of Isik University?

A5.1
Uluslararasilasma
sureglerinin yonetimi

A.5.2
Uluslararasilasma
kaynaklari

A.5.2
Uluslararasilasma
kaynaklari

B.3.4. Dezavantajli
gruplar

A.2.3 Performans
y6netimi

A.2.3 Performans
yonetimi
A.2.3 Performans
yonetimi

A.2.3 Performans
yonetimi
A.2.3 Performans
yonetimi




83 | Isik Universitesi’nde gelistirilmesini en gok
istediginiz konu nedir?

84 | Paylagsmak istediginiz ek goris, Oneri veya
deneyim varsa burada belirtiniz.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

What is the area you would most like to
see improved at Isik University?

Please share any additional comments,

suggestions, or experiences you would
like to add.
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Course Evaluation Survey

Sayfa 1 Ek-3

BOLUM 1 - DERS

Bu boélimde yer alan 10 soru, aldiginiz dersi degerlendirmenize yonelik hazirlanmistir.
Her bir ifadeyi 1-5 arasindaki Likert dlcegini kullanarak degerlendiriniz.

PART 1 - COURSE

The 10 questions in this section are designed to evaluate the course you took. Please rate
each statement using the 1-5 Likert scale.

Degerlendirme Olcegi / Rating Scale

1. Kesinlikle Katilmiyorum / Strongly Disagree
2. Katilmiyorum / Disagree

3. Kararsizim / Neither Agree nor Disagree

4. Katiiyorum / Agree

5. Kesinlikle Katiliyorum / Strongly Agree

1. Dersin amaci ve 6grenme ciktilarini iceren ders katalogu, ders secimi 6ncesinde
erisilebilir durumdaydi.

1. The course catalog containing the course objectives and learning outcomes was
available before course selection.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

2. Ders belirtilen 6grenme ciktilarini kazandirmaya uygun sekilde islendi.

2. The course was delivered in a way that supported achievement of the stated learning
outcomes.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

3. Haftalik ders plani donem basinda duyuruldu ve yapilan degisiklikler 6nceden
bildirildi.

3. The weekly course plan was announced at the beginning of the semester, and a
changes were communicated in advance.

—_
N
w
N
(92

1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O
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4. Ders kapsaminda 6grenmemizi ve uygulama becerilerimizi degerlendirmek icin
farkli 6lcme ve degerlendirme yéntemlerinden (sinav, 6dev, proje, sunum, uygulama,
vb.) yararlanildi.

4. A variety of assessment methods (e.g., exams, assignments, projects, presentations,
practical work, etc.) were used to assess our learning and practical skills.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

5. Derslerin yiiritiilmesi icin liniversite tarafindan saglanan 6gretim araclari
(bilgisayar, projeksiyon cihazi vb.) kullanima uygun ve yeterliydi.

5. The teaching tools provided by the university for conducting courses (computers,
projectors, etc.) were adequate and suitable for use.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

6. Dersin icerigine uygun, 6grenmeyi destekleyen giincel teknolojiler (uygulamalar
vb.) ve dijital 6grenme ortamlari kullanildi.

6. Up-to-date technologies (e.g., applications) and digital learning environments
appropriate to the course content and supportive of learning were used.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

7. Ders kapsaminda onerilen ana ve yardimci kaynaklar (kitap, makale, vb.), dersin
icerigiyle uyumluydu.

7. The primary and supplementary resources recommended for the course (e.g., books,
articles, etc.) were appropriate to the course content.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

8. Dersin 6dev, sinav, proje ve benzeri degerlendirme yontemleri dersin icerigine ve
ogrenme ciktilarina uyumluydu.

8. Assignments, exams, projects, and similar assessment methods were aligned with the
course content and learning outcomes.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

9. Ders kapsaminda gerceklestirilen sinavlarda 6lcme ve degerlendirmenin giivenli ve
adil bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli 6nlemler alindi.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmuistir.




9. The necessary measures were taken to ensure secure and fair assessment during exams.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

10. Dersin AKTS kredisi, gercek is yuikii (ders saati, 6dev, proje ve bireysel calisma
siiresi vb.) ile uyumludur.

10. The ECTS credit of the course is compatible with the actual workload (course hours,
assignments, projects, individual study time, etc.).

_
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1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

Sayfa 2

BOLUM 2 - DERSi VEREN OGRETIM ELEMANI

Bu bolimde yer alan 9 soru, dersi veren 6gretim elemanini degerlendirmenize yonelik
hazirlanmistir. Her bir ifadeyi 1-5 arasindaki Likert 6lcegini kullanarak degerlendiriniz.

PART 2 - INSTRUCTOR

The 9 questions in this section are designed to evaluate the instructor of the course.
Please rate each statement using the 1-5 Likert scale.

Degerlendirme Olgegi / Rating Scale

1. Kesinlikle Katilmiyorum / Strongly Disagree
2. Katilmiyorum / Disagree

3. Kararsizim / Neither Agree nor Disagree

4. Katihyorum / Agree

5. Kesinlikle Katilyorum / Strongly Agree

11. Dersi veren 6gretim elemani, 6grenci merkezli ve etkilesimli 6grenme/6gretme
yontemlerinden bir veya birkagina (problem ¢6zme, uygulamali calismalar,
vaka/proje calismalari, grup calismalarn vb.) yer verdi.

11. The instructor used one or more student-centered and interactive teaching and
learning methods (e.g., problem-solving, practical exercises, case/project work, group
work, etc.).

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

12. Dersi veren 6gretim elemani derslerin siiresini etkin olarak kulland.

12. The instructor used class time effectively.
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1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

13. Dersi veren 6gretim elemani basari durumuma iliskin zamaninda ve yonlendirici

geri bildirimler verdi.

13. The instructor provided timely and constructive feedback regarding my academic

performance.

1 2 3 4 5

1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

14. Dersi veren 6gretim elemani derslerde interaktif olarak katilimi tesvik edici

sekilde dersi isledi.
14. The instructor encouraged interactive participation during class.

1 2 3 4 5

1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

15. Dersi veren 6gretim elemani, dersin ¢evrim ici 6grenme sistemini (Blackboard)
ders materyallerine erisim, 6dev, duyuru vb. siireclerde kullanarak 6grenme siirecimi

destekledi.

15. The instructor supported my learning by using the online learning system (Blackboard)
for course materials, assignments, announcements, and related activities.

1 2 3 4 5

1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

16. Dersi veren 6gretim elemani, 6grencilerin dersle ilgili goriis ve geri bildirimlerini
paylasmalarina acik bir yaklasim sergiledi.

16. The instructor was open to students sharing their views and feedback about the course.

1 2 3 4 5

1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

17. Dersi veren 6gretim elemani, 6lgme ve degerlendirme siireglerini adil ve seffaf bir
sekilde yliriitmiigtiir.

17. The instructor conducted assessment and evaluation processes fairly and transparently.

1 2 3 4 5

1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

18. Dersi veren 6gretim elemani, dersle ilgili konularda ders disindaki saatlerde
erisilebilirdi.

18. The instructor was accessible outside class hours for course-related matters.
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1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

19. Dersi veren ogretim elemaninin 6gretim yaklasimindan genel olarak memnunum.
19. 1 am generally satisfied with the instructor’s teaching approach.

1 2 3 4 5
1-Strongly disagree.... 5-Strongly agree O O O O O

Sayfa 3

BOLUM 3 - OZ DEGERLENDIRME

Bu boélimde kendi katkinizi, ders deneyimine iliskin alginizi ve beklentinizi degerlendirmeye
yonelik 4 soru bulunmaktadir.

PART 3 — SELF-ASSESSMENT

This section includes 4 questions to assess your own contribution, perception of the course
experience, and expectations.

20. Derslere hazirlanmak ve ders gereklerini yerine getirmek icin ders disinda yeterli
zaman ayirdim.

20. | devoted sufficient time outside of class to prepare for classes and fulfill the course
requirements.

O Hi¢ zaman ayirmadim / Did not devote any time

O Yeterli zaman ayirmadim / Did not devote sufficient time

O Kismen zaman ayirdim / Devoted some time

O Biiyiik 6lciide zaman ayirdim / Devoted a substantial amount of time
O Yeterli zaman ayirdim / Devoted sufficient time

21. Derslere diizenli geldim ve ders sirasinda 6grenme siirecine aktif olarak katildim.
21. | regularly attended classes and actively participated in the learning process during

class.

O Hic katilmadim / Did not participate at all

O Disiik diizeyde katildim / Participated to a limited extent

O Orta diizeyde katildim / Participated to a moderate extent

O Yiiksek diizeyde katildim / Participated to a high extent

O Cok yiiksek diizeyde katildim / Participated to a very high extent

22. Dersin zorluk diizeyi:

22. The difficulty level of the course:
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O Cok kolay / Very Easy
O Kolay / Easy

O Orta / Moderate

O Zor / Difficult

O Cok zor / Very Difficult

23. Bu dersten bekledigim not aralig::
23. My expected letter grade range:

O [BB ve istii]

O [CB-CC]

O [DC-DD]
O IF

Sayfa 4

B6liim 4 - ONERILER
Bu bélim, dersle ilgili goriis ve dnerilerinizi paylasmaniz amaciyla hazirlanmistir. Ozellikle

distk puan verdiginiz sorularla ilgili goriis ve onerilerinizi paylasmaniz, dersin ve
ogretim siirecinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

PART 4 - RECOMMENDATIONS

This section is designed to provide you with an opportunity to share your comments and
suggestions about the course. In particular, sharing your comments and suggestions
regarding the questions you rated low will contribute to the improvement of the course
and the learning experience.

24. Dersle ilgili iyilestirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz konular nelerdir? Ozellikle
diisiik puan verdiginiz konularla ilgili goriis ve onerilerinizi paylasiniz.

24. What aspects of the course do you think should be improved? In particular, please
share your comments and suggestions regarding the areas you rated low.

Sayfa 5
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BOLUM 5 - DERS OGRENME CIKTILARI

Bu bélimde dersin 6grenme ¢iktilari listelenmistir. Ders 6grenme ciktilari, dersi basariyla
tamamladiginizda edinmeniz beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri ifade etmektedir.

Her bir 6grenme c¢iktisi icin, ilgili ¢ciktiya ulagma duzeyinizi degerlendiriniz.
PART 5 - COURSE LEARNING OUTCOMES

This section lists the course learning outcomes. Course learning outcomes describe the
knowledge, skills, and competencies that you are expected to acquire upon
successfully completing the course.

For each learning outcome, please rate your level of achievement.
Degerlendirme Olgegi / Rating Scale

1. Cok Diisiik / Very Low
2. Diisiik / Low

3. Orta / Moderate

4. Yiksek / High

5. Cok Yiiksek / Very High

Bu pencereyi kapat

| FMV Isik Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi |
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