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Kalite Komisyonu’nun 2026/01 sayili toplantisi 12.08.2026 giinii 11:00 saatinde Prof. Dr. Serhat
Kologlugil bagkanliginda, asagidaki giindemle yapilmstir.

GUNDEM

1. Acilis ve Kalite Komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslarinin goriisiilmesi

2025-2026 Akademik Y1l kalite giivence faaliyetlerinin genel degerlendirilmesi
YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) hazirlik siirecinin degerlendirilmesi
ISIK Universitesi Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS) Yonetim Modeli goriisiilmesi
Memnuniyet Anketlerinin Degerlendirilmesi

2026-2027 Akademik yil1 o6ncelikli kalite ¢calismalarmin gortisiilmesi

Goriis, oneriler ve kapanig
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KARARLAR

1.

Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS) kapsaminda, tiim akademik ve idari birimler ile kurul ve
komisyonlarin sorumluluk alanlarina iliskin mevcut dokiiman ve kanitlarin, toplantida tanitilan
cevirimigi klasorlere yiiklenmesi i¢in Rektorliik tarafindan bilgilendirme yapilmasina karar
verilmistir.

Onerilen ve ekte verilen Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS) Y &netim Modelinin uygulamaya
alimmasina ve modelin uygulama siirecinin Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek ihtiyaglar
dogrultusunda yliriitimiine karar verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi'nin, Kalite Komisyonunun ve dgrenci temsilcilerinin goriisiine sunulan
ekteki soru seti esas alinarak; Akademik Personel Memnuniyet Anketi'nin, Kalite Komisyonunun
goriisiine sunulan ekteki soru seti esas almarak 2026-2027 Akademik Y1ili Giiz Yariy1li baginda;
Kalite Komisyonu ile 6grenci temsilcilerinin goriisiine sunulan Ders Degerlendirme Anketi'nin ise
2026-2027 Akademik Y1ili Giiz Yariyili sonunda ekteki yeni soru seti ile uygulanmasina karar
verilmistir.
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Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




GUndem

Acilis

Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
2025-2026 kalite glivence faaliyetleri

KAP hazirliklari

Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi
Memnuniyet anketleri

2026—-2027 oncelikleri

GOorus ve Oneriler
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Kalite Komisyonunun Gérev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonu, Gniversitenin kalite glivence sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve surekli
iyilestirilmesinden sorumlu karar organidir.

 Universitenin ic ve dis kalite glivence sistemini olusturmak ve gelistirmek.

e Egitim-0gretim, arastirma ve idari hizmetlerin kalite sireclerini stratejik plan dogrultusunda
degerlendirmek.

e Kurumsal performans gostergelerini belirlemek ve calismalarini Senatonun onayina sunmak.
¢ Kurumsal ic Degerlendirme Raporunu (KIDR) hazirlamak ve ic degerlendirme calismalarini yiritmek.
* Gerektiginde alt calisma gruplari ve komisyonlar olusturmak.

* Kurumsal akreditasyon ve dis degerlendirme slireclerine hazirlik yapmak ve dis degerlendiricilere
gerekli destegi saglamak.

* ic ve dis degerlendirme sonuclarina gore iyilestirme planlari gelistirmek ve uygulanmasini izlemek.

 Universitede kalite kiltiriintin yayginlasmasini ve siirekli iyilestirme anlayisinin yerlesmesini saglamak.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




2025-2026 Yilinda Neler Yapildi?

Kalite Komisyonu Toplantilari — 25/03/2025 ve 12/08/2026
e KIiDR hazirlklari

 YOKSIS veri giincellemesi

» Stratejik Plan calismalari

 Memnuniyet anketlerinin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi
» Kalite Yonetim Sistemi altyapi calismalari

» Kalite Yonetim Sistemi yazilim uygulama calismalari

* 2025-2026 akademik yilinda kalite glivence sisteminin kurumsallasmasi yoniinde 6nemli ilerlemeler
saglanmistir.

« Oniimiizdeki désnemde temel hedef, mevcut uygulamalari Kurumsal Akreditasyon Programi beklentileri
dogrultusunda daha sistematik, kanita dayali ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiirmektir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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KAP - KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI

YOKAK degerlendirmelerinde temel soru sudur:
Kurum kalite giivence sistemini ne kadar etkin yonetiyor ve surekli iyilestiriyor?

Bunun icin asagidaki basliklar degerlendirilir:

Planlama: Kaynaklar, stirecler ve yetkinlikler kurumun misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda
nasil planlaniyor?

izleme ve lyilestirme: Siirecler diizenli olarak nasil izleniyor ve sonuclara gore nasil iyilestiriliyor?
Paydas Katilimi: i¢ ve dis paydaslar karar alma ve iyilestirme siireclerine nasil dahil ediliyor?

Oz Degerlendirme: Giiclii yonler ve gelisime acik alanlar nasil belirleniyor?

Surekli iyilestirme: Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri analiz edilerek nasil gideriliyor?

Surdurulebilirlik: Degisen yuksekogretim ortaminda kalite guivencesi sistemi nasil gelistiriliyor ve
rekabet avantaji nasil korunuyor?

KAP'1n odagi: Planlamak degil; planlananin uygulanmasini, sonuglarinin izlenmesini ve elde edilen
bulgular dogrultusunda siirekli iyilestiriimesini kanitlariyla ortaya koyabilmektir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




Olgiit,
A.1 Liderlik ve Kalite

A.2 Misyon ve Stratejik Amaglar

A.3 Yonetim Sistemleri
A.4 Paydas Katilimi
A.5 Uluslararasilasma

Toplam
B.1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Guncellenmesi

B.2 Programlarin Yirutilmesi
B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.4 Ogretim Kadrosu

Toplam
C.1 Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari
C.2 Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler
C.3 Arastirma Performansi

Toplam

D.1 Toplumsal Katki Streglerinin Yonetimi ve Toplumsal
Katki Kaynaklari

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Toplam

Max
Puan

60

60

60

60

60
300

140

80

80

100
400
50

50

100
200
40

60
200

KAP Kapsaminda Denetlenecek Hususlar

Yonetisim modeli, liderlik yaklasimi, kurumsal donisim, ic¢ kalite glivencesi mekanizmalari,
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Misyon-vizyon-politikalarin olusturulmasi, stratejik plan, hedefler, performans yonetimi ve
izleme

Bilgi yonetim sistemi, insan kaynaklari, finansal yonetim, slire¢ yonetimi ve slreglerin izlenmesi
ic ve dis paydas katilimi, 6grenci geri bildirimlerinin kullanilmasi, mezun izleme sistemi
Uluslararasilasma politikasi, organizasyon yapisi, kaynaklar, faaliyetler ve performansin izlenmesi

Programlarin tasarimi ve onayi, ders planlari, 6grenme ciktilari, TYYC uyumu, AKTS, program
izleme ve glincelleme, egitim sireclerinin yonetimi

Ogrenci merkezli 6gretim, 6gretim yontemleri, dlcme-degerlendirme, 6grenci kabulii, 6nceki
0grenmenin taninmasi, diploma ve sertifikalandirma sirecleri

Derslik, laboratuvar, kiitiiphane, dijital 6grenme ortamlari, akademik danismanlik, kariyer
hizmetleri, dezavantajli 6grencilere yonelik uygulamalar, sosyal-kiltiirel destekler

Atama ve yukseltme suregleri, 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi, egiticilerin egitimi, tesvik ve
odullendirme mekanizmalari

Arastirma politikasi, arastirma yonetimi, arastirma organizasyonu, i¢/dis kaynaklar, doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Arastirmacilarin gelisimi, egitim ve destekler, ulusal/uluslararasi is birlikleri, ortak arastirma
faaliyetleri

Arastirma ciktilarinin izlenmesi, performans gostergeleri, 6gretim elemani arastirma
performansinin degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi

Toplumsal katki politikasi, organizasyon yapisi, siire¢ yonetimi, kaynaklarin planlanmasi ve
kullanimi

Toplumsal katki faaliyetlerinin sonuglari, performans gostergeleri, etki analizi, izleme ve
iyilestirme galismalari

Bu belge, giizenlp ebektronik imza ile imzalanmigtir.




KARAR

* Degerlendirme Takimi, her alt dlgiitiin olgunluk diizeyini (1-5) belirler.

* Bu olgunluk diizeyleri puanlamanin temelini olusturur.

Baslik bazinda puan dagilimi (Toplam: 1000 puan):
* A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite: 300 puan
e B. Egitim ve Ogretim: 400 puan
e C. Arastirma ve Gelistirme: 200 puan
* D. Toplumsal Katki: 100 puan

Akreditasyon karari puana gore verilir:
e 650 ve Uzeri: Tam Akreditasyon
* 500-649: Kosullu Akreditasyon
e 500'iin alti: Akreditasyonun Reddi

Bu belge, gibvgnli elektronik imza ile imzalanmustir.




Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Degerlendirme Yontemleri

Dokiiman incelemesi: Stratejik Plan, KiDR, faaliyet ve performans raporlari, ic kontrol raporlari, dis
degerlendirme raporlari ve diger kurumsal belgeler incelenir (Gerektiginde kurumdan ek bilgi ve
belge talep edilir).

Gozlem: Akademik ve idari birimler, ortak kullanim alanlari ve fiziksel altyapi gozlemlenir. Dokiiman,
kayit ve bilgi gliivenligi ile dijital sistemlerin isleyisi degerlendirilir.

Goriismeler: Ust ydnetim, akademik ve idari personel, 6grenciler, mezunlar ve dis paydaslarla

bireysel veya odak grup gortismeleri yapilir. Amac, uygulamalarin kurum genelinde nasil hayata

gecirildigini dogrulamaktir.

Diger Kanitlar: Stirec akislari, proje ve etkinlikler, paydas etkilesimleri, tanitim materyalleri, haberler

ve diger kurumsal kanitlar incelenerek degerlendirme desteklenir.

YOKAK yalnizca yazili belgeleri degil; uygulamalari, paydas deneyimlerini ve yerinde gozlemleri
u belee, Dirlikte.degerlendirerek kalite glivence sisteminin etkinligini dogrular.




Degerlendiricilerin tum basliklarda ortak olarak aradigi unsurlar

PUKO Dongiisii

Planlama: Sire¢ tanimli mi? Politika, hedef ve mekanizma var mi?

Uygulama: Tanimlanan sure¢ kurum genelinde uygulaniyor mu?

izleme (Kontrol): Sonuclar diizenli olarak élciiliiyor ve degerlendiriliyor mu?
lyilestirme (Onlem): izleme sonuclarina gére karar aliniyor ve siireg gelistiriliyor mu?

Yayginlik ve Siirdurilebilirlik: Uygulamalar kurum genelinde i¢sellestirilmis, sistematik ve stirdurilebilir mi?

KAP'ta degerlendiricilerin temel sorgusu:

Bu belge, gitvenbvelektronik imza ile imzalanmastir.

"Bu siire¢ sadece var mi, yoksa planlaniyor, uygulaniyor, izleniyor, iyilestiriliyor ve kurum genelinde
siirdiirilebilir sekilde isletiliyor mu?"

Bu nedenle yiiksek puan almak icin yalnizca bir uygulamanin bulunmasi yeterli degildir; uygulamanin PUKO
donglisiinii tamamladiginin kanitlarla gésterilmesi beklenir.




KAP Icin Oncelikli Eksikler

e Stratejik Plan ve Kurumsal Performans Gostergeleri

e Kanitlarin ulasilabilirliligi

* Eksik kanitlar: Strec tanimlama, performans degerlendirme,
lyilestirme

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




Kurumsal Dokimantasyon Sistemi (KDS)
Yonetim Modeli Onerisi

Amac:

 Kalite glivence sistemi kapsaminda yuruatilen streclere iliskin

dokiman ve kayitlarin sistematik, batincil ve strdlrulebilir bir
yapida yonetilmesi

Kapsam:

* Universitenin kalite glivence sistemi kapsaminda yurutilen yonetisim,
kalite yonetimi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilasma ve destek hizmetlerine iliskin tim sirecleri,
bu slreclerde olusturulan dokiiman ve kayitlar

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




KDS Modelinin Temel Yaklasimi

* Kalite givence sistemi kapsaminda
yurutulen sureclere iliskin dokiiman ve
kayitlarin sistematik olarak yonetilmesini
saglamak amaciyla siireg sahipleri ve kalite 151K KDS
komisyonlari arasindaki gérev ve
sorumluluklari Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al (PUKO) doéngusu ile buttinlesik bir
yapl icerisinde tanimlamak.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



https://isikunedutr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kalite_isikun_edu_tr/IgAO1oCOWDt5SrYRLgfIeTnRAQqCvB1rFBsVuzVsLD6V3R0?e=2Qeg88

KDS Modelinin Temel Yaklasimi

PUKO Olgunluk Diizeyi Yonetim Sorumlusu Dokiimantasyon
Siirec Yonetimi (Planla- Siirec Sahipleri (Birimler ve * Sureg¢ Dokiimanlari
UygUIa) Operasyonel KurU”ar) ° Operasyone| Kayrtlar

Sdrec Sahipleri, Kalite
Siirec izleme ve lyilestirme Komisyonlari (Alt Kalite
(Kontrol et — Onlem Al) Komisyonlari ve Universite

* Analiz ve Raporlar

* lyilestirme Calismalarina ait

Kalite Komisyonu) kanitlar

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




Kalite Komisyonu

izledigi Siirecler / Fonksiyonlar

performansi

Universite Kalite Komisyonu [Kalite giivence sistemi

Stratejik planlama

Kurumsal performans yonetimi

Sure¢ yonetimi

Kurumsal 6z degerlendirme

Kurumsal uluslararasilasma stratejisi ve

Paydas iliskileri ve Geri
Bildirim Kalite Komisyonu

ic paydas katilimi

Dis paydas katilimi

Ogrenci geri bildirimleri

Mezun iliskileri

Uluslararasi paydas geri bildirimleri

Ogrenme ve Ogretme Kalite
Komisyonu

Program gelistirme

Egitim ve 6gretim slregleri
Ogretim ydntemleri

Olcme ve degerlendirme
Ogrenme ortamlari ve kaynaklari
Ogretim elemani gelisimi
Egitimde uluslararasilasma

Ogrenci Deneyimi ve Destek
Hizmetleri Kalite Komisyonu

Akademik destek hizmetleri
Ogrenci deneyimi

Tesis ve altyapilar

Dezavantajli gruplar

Sosyal, kultlrel ve sportif faaliyetler

Arastirma ve Gelistirme
Kalite Komisyonu

Arastirma yonetimi

Arastirma kaynaklari
Arastirma yetkinligi

Arastirma performansi
Arastirmada uluslararasilasma

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Toplumsal Katki Kalite
Komisyonu

Toplumsal katki faaliyetleri
Toplumsal katki kaynaklari

Toplumsal katki perforn ma




Alan KAP oncesi surede gerceklestirilebilecek ¢calismalar

e Strateji ve Kalite Gelistirme
A. Liderlik, e Kalite komisyonlari
Yonetisim ve e Akademik ve idari birimlerin degerlendirme raporlari
Kalite e Ust ydnetimin kurumsal iyilestirme kararlari

e Ogrenci Katilimi (Kurul ve komisyonlar, birimler)

e Fakilte ve bolim kurullari dénem sonu degerlendirmeleri ve
iyilestirme kararlari (ders ciktilari basari seviyeleri, ders degerlendirme
sonuclari, 6grenci/mezun/isveren/dis paydas geri bildirimleri)

e Egiticilerin egitimi(6grenci merkezli 6gretim, dlcme-degerlendirme,
program ciktilarinin dlcilmesi, yapay zeka destekli egitim, dijital
o0gretim yontemleri vb.)

e Danisma kurullari ve alinan goéruslerin kararlara nasil yansidigi

e Tum ders kataloglarinin websitesinde erisilebiir hale getirilmesi

Bu belge, giyenli elektronik imza ile imzalanmastir.

B. Egitim ve
Ogretim




Alan KAP oncesi surede gerceklestirilebilecek ¢alismalar

e Arastirma faaliyetlerini stratejik hedeflerle iliskilendirmek

C. Arastirma ve : o . . . L .
e Faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin mekanizma olusturmak

Gelistirme e Ayrilan kaynaklarin etki analizlerini 6lcmek

e Toplumsal katki faaliyetlerini stratejik hedeflerle iliskilendirmek ve kurumsal
D. Toplumsal dizeyde planlanmak
Katki e Faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin mekanizma olusturmak

e Etki, yayginlik ve surdurulebilirlik gostergelerini belirlemek ve raporlamak

Bu belge, giyenli elektronik imza ile imzalanmastir.




Paydas Anketleri

Mevcut Uygulamalar Eksiklikler

* |dari Personel Memnuniyet Anketi e Akademik Personel

* Ders ve Ogretim Uyesi Memnuniyet Anket;i
Degerlendirme Anketi « Dis Paydas Anketleri

* Ogrenci Memnuniyet Anket;i
 Mezun Anketi
* Isveren Anketleri (Stajlar)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




2026—2027 Oncelikleri

e Kalite Biriminin Kurulmasi, kalite streclerinin olusturulmasi ve
uygulanmasi

* ISIK Kurumsal Dokiimantasyon Sisteminin uygulanmasi ve
gelistirilmesi

 Kalite Yonetim Sistemi yaziliminin tamamlanmasi ve uygulamaya
gecirilmesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




Kalite Uygulama Takvimi

Subat

» Kalite Komisyonu toplantisi
Mart

 KiDR yiikleme

Nisan

* YOKSIS verilerinin girisi
Haziran

e Akademik Personel Memnuniyet
Anketlerinin Uygulanmasi

* idari Personel Memnuniyet
Anketlerinin Uygulanmasi

Aralik

* Yil sonu degerlendirmeleri
(Yonetim ve Birimler)

* Planlamalar (Yonetim ve Birimler)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Gliz Donemi Sonu

« Donem sonu degerlendirmeleri
(Akademik Birimler ve Rektorlik)

* Ders Degerlendirme Anketlerinin
uygulanmasi

e Kalite Komisyonu toplantisi

Bahar Donemi Sonu

 Donem sonu degerlendirmeleri
(Akademik Birimler ve Rektorlik)

e  Ogrenci Memnuniiyet
Anketlerinin Uygulanmasi

* Ders Degerlendirme Anketlerinin
uygulanmasi

* Kalite Komisyonu toplantisi

Yil Boyunca (KDS)

Uygulama (Strec Sahipleri)

N%

Kontrol/izleme (Siire¢ Sahipleri ve Kalite
Komisyonlari)

N%

Onlem/lyilestirme (Siire¢ Sahipleri ve Kalite
Komisyonlari)
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