KALITE KOORDINATORLUGU
2025-2026 Akademik Y1l Faaliyet Raporu

Kalite Koordinatérii ve YOKAK Temsilcisi: Dr. Ogr. Uyesi Fiisun Recal

Isik Universitesi Kalite Koordinatorii, Rektdrliige bagl olarak; Universitenin i¢ ve dis kalite giivencesi
stireclerinin koordinasyonunu saglamak, kalite politikalar1 ve siireclerinin uygulanmasini izlemek,
birimlerle kalite iletisimini ve PUKO temelli kalite kanit yonetimini yiiriitmek, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) ve YOKSIS calismalarin1 koordine etmek, paydas geri bildirim
mekanizmalarini desteklemek ve kalite kiiltiiriiniin Universite genelinde yayginlastirilmasima katki
saglamak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Dénem Icerisinde One Cikan lyilestirmeler

2025-2026 doneminde kalite glivencesi sisteminin daha sistematik, izlenebilir ve kanita dayali bir
yapiya kavusturulmasina yonelik ¢calismalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan
tyilestirmeler asagida 6zetlenmistir:

o Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulamas1 gézden gegirilmis; anket altyapis1 Microsoft
Forms'a tasinmis, soru seti YOKAK Kkalite dlgiitleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmis ve
ogrenci katilimini destekleyecek sekilde uygulama siireci iyilestirilmistir.

o Ders Degerlendirme Anketi soru seti YOKAK Kkalite dlgiitleriyle uyumlu olacak sekilde
yeniden yapilandirilmisgtir.

e Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS), Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
hazirliklar1 kapsaminda kalite siireglerine iliskin dokiiman ve kanitlarin daha sistematik
bicimde yonetilmesini destekleyecek sekilde gelistirilmistir.

o Kalite Bilgi Yonetim Sistemi gelistirme ¢alismalarina devam edilmis; kalite verilerinin,
kanitlarin, anket sonuglarinin ve siireglerin daha biitiinciil ve merkezi bir yapi lizerinden
yoOnetilmesine yonelik sistem tasarimi ve teknik gereksinimler belirlenmistir.

o Ogrenci katilmmin kalite giivencesi sistemine dahil edilmesi amaciyla Kalite Komisyonunda
iki 6grenci liyenin yer almasi saglanmstir.

o Akademik Personel Memnuniyet Anketi icin YOKAK Kkalite 6lgiitlerine uygun soru seti
hazirlanmistir.

2025-2026 Doneminde Gergeklestirilen Calismalar
KIiDR ve YOKSIS calismalar:

e Mart aymda 2025 yilma iliskin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlik siireci
kapsaminda birimlerden bilgi, veri ve kanitlarin toplanmasi koordine edilmis; elde edilen
bilgi ve kanitlar Kalite Koordinatdrliigii tarafindan konsolide edilerek KIDR hazirlanmis ve
YOKAK sistemine yiiklenmistir.

o Nisan ayinda yliksekogretim gostergelerine iliskin verilerin ilgili birimlerden toplanmasi
siireci yiiriitiilmiis ve toplanan veriler YOKSIS sistemine yiiklenmistir.

Kalite Komisyonu calismalar:

25 Mart 2025 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda 2024 KiDR’nin degerlendirilmesi ve
onaylanmasinin yani sira 2025 KIDR hazirlik siireci, ders bilgi paketlerinin giincellenmesi ve 2020
2024 Stratejik Plan performans gostergelerinin degerlendirilmesi glindeme alinmistir. Giincel ders
bilgi paketlerinin programlarin web sayfalarinda yayimlanmasina yonelik ¢caligmalar devam
etmektedir. Bir onceki stratejik donem performans gostergelerinin degerlendirilmesi tamamlanarak



Strateji Daimi Kurulu ve Kalite Koordinatérii ile paylasiimistir. Ayrica 2025 KIDR hazirliklar:
kapsaminda, kalite verilerinin sistematik ve diizenli olarak toplanmasina yonelik veri toplama
yontemlerinin olusturulmasi ve birimlerin bu yontem ve yonlendirmeler dogrultusunda raporlama
yapmasi kararlastirilmistir. Kararda 6ngoriilen Kalite Ofisi yapilanmasi gergeklestirilememis; Bilgi
Merkezi ve Bilgi Teknolojileri birimleriyle birlikte veri toplama yontemlerinin olusturulmasi da
hayata gecirilememistir. Bununla birlikte, KAP siireci kapsaminda kalite verilerinin sistematik olarak
toplanmasi ve izlenmesine yonelik olarak Kalite Koordinatorliigii tarafindan Kalite Dokiimantasyon
Sistemi (KDS) gelistirilmis ve veri toplama ve izleme altyapisinin olusturulmasina yonelik ilk
calismalar baslatilmistir.

2 Aralik 2025 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda Birim Kalite Komisyonlariin ¢alismalari,
2025 KIDR hazirliklari, ders bilgi paketlerinin giincellenmesi ve dgrenci katilimimnin kalite
siireclerine dahil edilmesi konular1 goriisiilmiistiir. Birim Kalite Komisyonlarinin tiyeliklerinin
giincellenerek toplantilarini gergeklestirmeleri ve toplanti tutanaklarinda anket degerlendirmeleri ile
2025 KIDR hazirliklarina iliskin ¢alismalara yer verilmesi kararlastirilmistir. Bu kapsamda akademik
birimler Birim Kalite Komisyonlar1 toplantilarini gergeklestirmistir. KIDR hazirliklar1 kapsaminda
birimlerden gerekli bilgi ve kanitlar toplanarak 2025 KIDR hazirlanmis ve Mart 2026'da YOKAK
sistemine yiiklenmistir. Bununla birlikte, Birim Kalite Komisyonlarinin isleyisi degerlendirildiginde,
birim diizeyindeki alt komisyonlarda kalite ¢aligmalarinin siirdiiriilebilirliginin gii¢lendirilmesine
ihtiyag¢ oldugu goriilmiis; bu dogrultuda Kalite Dokiimantasyon Sistemi (KDS) modeli kapsaminda
tematik kalite komisyonlarinin olusturulmasi énerilmis olup, konuya iligskin kararin 6niimtizdeki
donem Kalite Komisyonu toplantilarinda ele alinmasi planlanmaktadir.

Birimlerin 2025 6zdegerlendirme raporlari ile 2026 y1li isleyis ve planlama belgelerini hazirlayarak
gondermeleri yoniindeki karar 2025 yili igerisinde gergeklestirilememistir. S6z konusu ¢aligsmalarin
KDS modeliyle biitiinlestirilerek 6niimiizdeki donemde sistematik bi¢imde yiiriitiilmesi
planlanmaktadir.

Ders bilgi paketlerinin giincellenmesi ve ders tanimlama siirecinde sorumlu birim ve kisilerin
yetkilendirilmesine iligkin karar heniiz hayata gecirilmemistir. Ders veya programlarda
gerceklestirilen giincellemeler sonrasinda ders bilgi paketleri ve E-Campus bilgilerinin
giincellenmesinden sorumlu kisi ve birimleri tanimlayan yazili bir is akisinin olusturulmasina
yonelik iyilestirme ihtiyaci belirlenmistir.

Son olarak, Kalite Komisyonu 6grenci temsilcisinin kuliip yonetiminde aktif rol alan 6grenciler
arasindan goniilliiliik esasina gore secilmesi yoniindeki karar gerceklestirilmis ve iki 6grenci Kalite
Komisyonu 6grenci temsilcisi olarak belirlenmistir.

Kalite Bilgi Yonetim Sistemi calismalari
Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS), kalite siireglerinin daha biitiinciil, izlenebilir ve siirdiiriilebilir
bicimde vyiiriitiilmesi amaciyla gelistirilmeye baslanmistir. Sistem, YOKAK'm A.3.1 Bilgi Yénetim
Sistemi Ol¢iitiinde yer alan verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve stratejik yonetimde
kullanilmasina yonelik gereklilikler dogrultusunda tasarlanmaistir.
Sistem kapsaminda;

o kalite siireclerine iliskin verilerin merkezi olarak izlenmesi,

o kanitlarin sistematik bigimde yonetilmesi,

e Dbirimlerden gelen verilerin konsolide edilmesi,

o raporlama siireglerinin desteklenmesi,

o Kkalite siirecleri ve PUKO cevrimlerinin izlenebilmesi
hedeflenmistir.
KBY S'nin yazilim gelistirme ¢alismalar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Calisma kapsaminda Universitenin mevcut bilgi sistemleriyle entegrasyon, merkezi yetkilendirme ve
ilgili sistemlerden veri alinmasina yonelik teknik gereksinimler belirlenmistir. Sistemin canli ortama



alimmas1 ve mevcut bilgi sistemleriyle entegrasyonunun saglanmasi i¢in Bilgi Teknolojileri Daire
Bagkanligi ile koordinasyon siirecinin tamamlanmasi beklenmektedir.

Ogrenci Memnuniyet Anketi
2025 yilinda Blackboard {izerinden gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketinin ilk uygulamasina
44, ikinci uygulamasina ise 173 6grenci katilmistir. Katilim diizeylerinin beklenen seviyenin altinda
kalmasi lizerine uygulama siireci degerlendirilmis ve erisilebilirligin ve katilimin artirilmasina
yonelik iyilestirmeler planlanmistir.
Bu kapsamda anket;

e Microsoft Forms altyapisina taginmas,

o soru seti YOKAK &lgiitleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmus,

e soru sayisi ve soru yapist gozden gegirilmis,

e sorular sadelestirilmis,

e uygulama siiresi kisaltilmis,

o Kalite Komisyonunda yer alan iki 6grencinin goriisleri alinarak son sekli verilmistir.
Yeni 6grenci geri bildirim modeli kapsaminda, 6grenci deneyiminin 18 farkli boyutta
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda 6grenci geri bildirimlerinin daha kapsamli ve
sistematik bigimde alinmasina yonelik anket yapis1 yeniden diizenlenmistir. Bir sonraki agamada, 18
boyut iizerinden elde edilen sonuglarin ilgili birimlerle paylasilmasi, iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi ve gergeklestirilen iyilestirmelerin Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) tizerinden
izlenmesi planlanmaktadir. Boylece 6grenci geri bildirimlerinin yalnizca 6lgiilmesi degil, sonuglarin
iyilestirme siireglerine aktarilmasi ve izlenebilir bir PUKO dongiisiiniin olusturulmasi
amagclanmaktadir.

Ders Degerlendirme Anketleri
2025-2026 akademik yilinda ders degerlendirme anketleri araciligryla 6grencilerin ders ve 6gretim
elemanlarina iligkin geri bildirimleri alinmastir.
Katilim oranlar::

e Giiz 2025: %14,99

e Bahar 2026: %10,30

e Yaz 2026: %7,29

o Uc donem ortalamasi: %10,86
Ogretim elemani degerlendirme ortalamalar: sirasiyla 4,33; 4,23 ve 4,51 olarak gerceklesmistir. Ders
degerlendirme sorularinin ortalamalar1 da genel olarak 4,0—4,6 araliginda gerceklesmistir.
Sonuglar ilgili akademik ve idari yoneticiler tarafindan ders/program/fakiilte bazinda ilgili kurullarda
izlenmekte olup; 20262027 akademik yil1 itibartyla ders degerlendirme anketi soru setlerinin
YOKAK Kkalite dlgiitleriyle uyumlu olacak sekilde yeniden yapilandirilmast saglanmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik personelin kurumsal deneyim ve memnuniyetinin izlenmesine yonelik anket soru seti
YOKAK Kkalite olgiitleriyle iliskilendirilerek hazirlanmistir. 2026-2027 Akademik yilinda
uygulanmasi planlanmaktadir.

Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS)

Kurumsal Akreditasyon Programi hazirliklar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme galismalar1 kapsaminda
kalite stireclerinde iiretilen dokiiman ve kanitlarin daha sistematik bicimde yonetilmesini
desteklemek amaciyla Kurumsal Dokiimantasyon Sistemi (KDS) modeli gelistirilmis ve ¢evrimigi
dosya yapilar1 olusturulmustur. KDS kapsaminda toplanan dokiiman ve kanitlarin, Kalite Bilgi
Yonetim Sisteminin (KBYS) devreye alinmasiyla birlikte sistem igerisine aktarilmasi ve merkezi
olarak yonetilmesi planlanmaktadir.



Ogrenci katilimi

Kalite giivence siireglerinde 6grenci goriiglerinin karar alma ve iyilestirme siireglerine daha etkin
bicimde dahil edilmesi amaciyla Kalite Komisyonuna iki dgrenci iiye dahil edilmistir. Ogrenci
iyelerin, 6zellikle 6grenci memnuniyet anketinin soru setinin degerlendirilmesi gibi ¢alismalara
katk1 vermesi saglanmistir. Oniimiizdeki donemde Birim Kalite Komisyonlarinin yeniden
yapilandirilmasiyla birlikte, 6grenci katiliminin birim diizeyindeki kalite ¢alismalarina da etkin
bi¢imde dahil edilmesi hedeflenmektedir.

Devam Eden Cahismalar
2025-2026 doneminde baslatilan ¢aligmalarin uygulamaya gecirilmesi, gelistirilmesi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

o Idari Personel Memnuniyet Anketinin YOKAK Kkalite dlgciitleriyle iliskilendirilerek
gelistirilmesi,

o Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketlerinin uygulanmasi ve sonuglarmin
degerlendirilmesi,

o Kalite Bilgi Yonetim Sisteminin (KBYS) mevcut bilgi sistemleriyle entegrasyonunun
saglanmasi ve test ortaminda gelistirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi,

e Akademik programlara iliskin Bologna ders bilgi paketlerinin giincel ve erisilebilir bigimde
yayimlanmasinin siirdiiriilebilmesi amaciyla, glincelleme siirecindeki sorumluluklarin ve is
akisinin yazili hale getirilmesi,

o Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve 6grenci katilimmin kalite siireglerine daha
etkin bi¢imde dahil edilmesi amaciyla Ogrenci Kalite Toplulugunun olusturulmast.

Genel Degerlendirme ve Gelecek Calismalar
2025-2026 doneminde yiiriitiilen ¢aligmalar; kalite glivence siire¢lerinin tanimlanmasi, sistematik
hale getirilmesi, paydas geri bildirimlerinin kalite siireglerine dahil edilmesi ve kalite verileri ile
kanitlarin daha biitlinciil bigimde yonetilmesine yonelik altyapinin olusturulmasi yoniinde ilerleme
saglanmistir.
Bununla birlikte, YOKAK'in olgunluk yaklagimi agisindan bir uygulamanin gergeklestirilmesi tek
basina yeterli olmayip, uygulamalarin kurum geneline yayginlastirilmasi, sonuglarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve izleme sonuglarina dayali iyilestirmelerin gerceklestirilmesi beklenmektedir.
Ozellikle A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi ve A.4.2 Ogrenci Geri Bildirimleri 6l¢iitleri bu agidan
sistematik izleme ve iyilestirme mekanizmalarini vurgulamaktadir.
Bu dogrultuda 6nlimiizdeki donemde;
o Kalite Bilgi Yonetim Sisteminin tamamlanmasi ve iiniversitenin mevcut bilgi sistemleriyle
entegrasyonu,
o Birim Kalite Komisyonlarinin daha etkin ¢alismasini saglayacak yap1 ve izleme
mekanizmalariin gelistirilmesi,
« Opgrenci ve diger paydaslarin kalite siireclerine daha sistematik ve siirekli katilimiin
saglanmasi,
e Memnuniyet ve geri bildirim sonuglarmin iyilestirme kararlarina ve PUKO ¢evrimlerine daha
sistematik bi¢imde aktarilmasi,
o Ders bilgi paketlerinin giincelliginin diizenli olarak izlenmesi,
e YOKAK kalite gostergelerinin diizenli ve merkezi olarak izlenmesi,
o KIDR ve diger degerlendirme siireglerinde belirlenen gelismeye agik alanlara yénelik
tyilestirmelerin izlenmesi,
o Kalite siireclerine iligkin kanitlarin merkezi, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde
yoOnetilmesi
oncelikli gelistirme alanlar1 olarak ele alinacaktir.
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