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AMA

Madde 1. Bu Sarthamenin amaci; IDARE’nin personeli, 6grencisi ile kullanmasina IDARE
tarafindan musaade edilen Kigilerin, detay listede belirtilen guzergahlardan toplu tasima
hizmetinin duzenli ve guvenli yurutulmesi igin tasima yapacak gergek ve tuzel kigilerin ve
araclarin yeterlilik ve c¢alisma sartlarini belirlemek, hizmetin yuritilmesinde gerekli
denetimin yapilmasini duzenlemektir.

HiZMETIN KAPSAMI
Madde 2.

2.1. IDARE'nin personeli, 6grencisi ile kullanmasina IDARE tarafindan misaade edilen
Kisilerin, detay listede belirtilen glizergahlardan Sile Kampuse ve Sile Kampusten belirtilen
ulagim noktalarina toplu olarak, ayakta yolcu olmayacak sekilde uygun ozellik ve
kapasitedeki servis araclari ile getirilmesi ve goturtilmesi hizmetinin,

2.2. Sile ve Maslak kampuslerinden Istanbul'un belli noktalarina Ucretli 6grenci shuttle
servisileri ve Kadikdy, Maslak, Pendik ve Cekmekdy'den Sile Kampulse Ucretsiz ring
servislerinin, IDARE ve dgrencilerin talebine gore tespit edilecek sayi ve kapasitede otobis,
midibus ve minibus ile sozlesme ekinde verilen glizergahlarda tasima hizmetinin,

2.3. Ogrenci gezileri, kampus disi etkinlikler, mezuniyet, bahar senligi, kampUs igi ring vb.
tum tasima igleri icin sozlesme ekinde verilen guzergahlarda tagima hizmetinin,

isbu teknik sartnamedeki sartlar dahilinde yapiimasidir.

TANIMLAR
Madde 3.
IDARE, Isik Universitesi Rektérligin,

TASIMACI/'YUKLENICI, IDARE personelini, 6grencisini ve kullanmasina IDARE tarafindan
musaade edilen Kigilerin bir Ucret karsiliginda kamuya acgik karayolunda minibus, midibus
ve otobus gibi tasitlarla tasinmasini Ustlenen gergek ve tlzel kisileri (yapilacak ihale sonucu
tasima isini taahhit eden 6zel veya tluzel kisileri),

Personel Servis Araci, Personel tagsinmalarinda kullanilacak tasiti,
Ogrenci Servis Araci, Ogrenci tasinmalarinda kullanilacak tasiti,
Shuttle Servis Araci, Personel ve 6grenci taginmalarinda kullanilacak tasiti,

Sofor, Karayolunda, ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti karayolunda kullanacak,
yetkili mercilerce yetkilendirilmis kigiyi,

Personel, 6grenci, Surlcl ve yardimcilarinin diginda tasitta bulunan ve servis hizmetinden
IDARE tarafindan yararlanmasina misaade edilen kisileri.
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Arag¢ Sorumlusu, Sefer aninda aragta bulunan yasi en buyuk yolcu,

Tasit, Karayolunda insan tagimak icin imal edilmis motorlu araglari,

Minibus, Trafik Tescil Belgesinin “Cinsi (D.5)” bolimunde “Minibls” yazili servis aracini
Midibus, Trafik Tescil Belgesinin “Cinsi (D.5)” bolumunde “Midibis” yazil servis aracini
Otobus, Trafik Tescil Belgesinin “Cinsi (D.5)” boluminde “Otobdis” yazili servis aracini

istiap Haddi/Tagima Siniri, Servis aracinin Trafik Tescil Belgesinde belirtilen oturma yeri
sayisini,

Tam Sefer, IDARE tarafindan belirlenen semtlere uygun olarak, IDARE tarafindan
belirlenen mahallin ilk duragindan kalkip yine IDARE tarafindan belirlenen giizergahlardan
gecerek IDARE’nin igyerine gelisi ve IDARE igyerinden aldigi personeli yine belirli
guzergahlardan gectikten sonra ilk kalkis duragina dénusiu anlamina gelir (vasitanin en az
bir yolcu ile gidis-donusudur).

Ring servis, IDARE tarafindan belirlenen iki nokta arasida karsilikli olarak tespit edilen
miktar kadar yapilan surekli seferi,

Ring Servis Araci, Personel ve 6grenci tasinmalarinda kullanilacak tasiti,

Yevmiye, ihalede tam bir sefer igin teklif edilen giinliik birim fiyati (teklif ginlik birim fiyat
degil ise hesaplanacak gunluk birim fiyati).

Durak, Personel veya ogrenci servis hizmetinde kullanilan araglarin personeli veya
ogrencileri bindirmek ve indirmek igin belirlenmis yeri.

Guzergah, Servis araglarinin kalkis noktasi ile varig noktasi arasinda kalan trafik denetleme
sube veya burolarinca verilen 6zel izin belgelerinde belirtilen yollari,

Ozel izin Belgesi, Servis aracinin isletenini, sofériini, tasitin plakasini, cinsini, tasima
sinirini ve izleyecegi glizergahi belirten ve 2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu, Karayollar
Trafik Yénetmeligi ve bu Yonetmelik ile il-ilge Trafik Komisyonu kararlarina uygunlugu
anlasilan okul servis araglarina trafik denetleme sube veya burolarinca verilen belgeyi,

Isyeri, IDARE’nin Sile ve Maslak Kampiislerini ifade eder.

SERVIS ARACLARINDA ARANACAK SARTLAR

Madde 4. YUKLENICI tarafindan okul servis araci olarak kullanilacak tasitlarda asagidaki
sartlar aranir:

4.1. Genel Hususlar:

4.1.1  YUKLENICI, ise baglama tarihinden 6nce bu hizmette galistiracagi servis araglarini,
IDARE’ce belirlenecek tarihte IDARE'nin kampusinde Muayene ve Kabul Komisyonu
Uyelerince kontrolun yapilmasi igin hazir bulunduracaktir.

4.1.2 Muayene ve Kabul Komisyonu Uyelerince servis araglarinda tespit edilen eksiklikler
YUKLENICTl'ye ayni giin yazi ile bildirilecek, 5 is glnu igerisinde eksikliklerin gideriimesi
istenecek, suUresinde gideriimeyen eksiklikler icin cezai hukumler uygulanacak ve arag
YUKLENICI tarafindan derhal degistirilecektir.

413 Sozlesme siresi igerisinde yapilacak arag degisimlerinde de bu esaslar
uygulanacak, IDARE tarafindan onaylanmayan araclar kullaniimayacaktir.

4.1.4 haleye konu is icin kullanilacak servis araci 6ncelikle YUKLENICI’'nin adina kayitli
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olmalidir. YUKLENICI tasima hizmetini bagka bir firmaya tasere etmemek kayd ile kiralik
arag kullanabilir.

4.2. Aranacak Sartlar :

4.2 1 Kullanilacak servis tasitlarinda koltuk yerlesimi ve koltuk buyuklukleri yetigkin insan
tasimacihgi standartlarina uygun olacaktir.

4.2.2 Araclar ve hizmet, Trafik Kanununa, Tizlklerine, istanbul Blyliksehir Belediyesince
servis araglari i¢cin uygulamaya konan Servis Araclari Yonergesine, UKEME Kararlarinda
belirtilen hususlara ve normal seyahat sartlariyla ilgili dizenlemelere uygun olacaktir.

4.2 3Herhangi bir gluzergahta trafik ile ilgili bir sorun yasanmasi halinde, IDARE ve
YUKLENICI mutabik kalmak suretiyle giizergahta calisan arag yerine en az 8+1 seklinde iki
arac calistirilabilir. YUKLENICI bu gizergah ve ikinci arag igin herhangi bir Ucret talep
edemez.

4.2.4Tasimayl gerceklestirecek YUKLENICI’nin A sinifi YUKLENICi olmasi ve 6z
mal/tedarikgi hizmet araglarinda sarnameye uygun oranda tasit bulundurmasi gereklidir.

4.2.5Surdci’niin dikkatsiz, hatali, tehlikeli, stirat limitlerinden daha hizli araci kullanma
olasiligina kargl ....................... Numaral Telefona Bildiriniz yazisini araglarinin arka
camina/arka bagaj kapagina rahatca gorilebilecek sekilde belirtiimis olmalidir.

4.2.6 MinibUs servis araglari, fabrikasindan imal edildigi tarinten sonra gelen ilk takvim yili
esas alinmak kaydiyla 8 yasinda veya daha yeni olmalidir. Araglar oncelikli olarak Mercedes
veya Volkswagen marka olacaktir. Midibus ve otobUs servis araglari, fabrikasindan imal
edildigi tarihten sonra gelen ilk takvim yili esas alinmak kaydiyla 12 yasinda veya daha yeni
olmalidir.

4.2.7 Servis araglarinin kapilari sofér tarafindan acilip kapatilabilecek sekilde otomatik
(Havali, Hidrolikli v.b.) olabilecegi gibi; ara¢ soforleri tarafindan elle kumanda edilebilecek
sekilde (Mekanik) de olabilir. Otomatik oldugu takdirde, kapilarin acik veya kapali oldugu
sofdre optik ve/veya akustik sinyallerle intikal edecek sekilde olmalidir.

4.2.8 Otomatik acilir kapih servsilerde servis durduruldugunda el freni ¢ekilmeden kapilar
acgllmayacak 6zellikte olacaktir.

4.2.9Tasitlarin cinsine goére Karayollarnn Trafik Yénetmeliginin 6ngoérdigu periyodik
muayeneleri de yaptirilmis olmalidir.

4.2.10 ihaleye konu is igin kullanilacak servis araglarinin en az % 50’si YUKLENICI adina
kayith olmalidir.

4.2.11 Personel servis araci olarak kullanilacak tasitlarda "ISIK UNIVERSITESI" yazisi ve
logosu aracin yan tarafinda, guzergah ismi ibareli 20x35 cm ebatlarinda levhalar aracin 6n
caminda bulundurulmalidir. Bu levha disaridan gorulebilecek ve okunabilecek sekilde
olmalidir. Bu levhalardan baska levha ve araclarin Uzerinde yazi, boya, resim, afig ve benzeri
olumsuzluklar bulunmamalidir.

4.3. Servis araclari;

4.3.1 03.02.1993 tarih ve 21485 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Araglarin imal, Tadil
ve Montaji Hakkindaki Yonetmelik ile Turk Standartlari Enstitist'nin Kasim 2001 tarihli ve
TS12257 no'lu Standardina uygun olmalidir.

4.3.21 8.07/1997 tarihli ve 23053 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Karayollari Trafik
Ydénetmeligi'nde belirtilen Standartlara uygun teknik 6zelliklere sahip nitelikie ve sayida
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kullanilabilir durumda arag, gereg, malzeme ile donatilmis olmalidir.

4.3.3 Kaporta, boya, koltuk ve dosemeler temiz ve iyi durumda olacak ve araglarin i¢ ve
dis ylzeylerinde YUKLENICI firmanin ismi ve logosu haricinde higbir resim, yazi, logo vb.
olmayacaktir.

4.3.4 Arac koltuklarinda en az 2 (iki) nokta emniyet kemeri ve kolgaklarinin olmasi
zorunludur. Emniyet kemeri ve kolgaklarinin bulunmasi ve saglam ve ¢alisir durumda olmasi
zorunludur.

4.3.5 Camlarda sofor ve yolcularin gorusuni engelleyecek buyuklukte kirik veya catlak
bulunmayacaktir.

4.3.6 Servis araci olarak kullanilacak araglar temiz, bakimli ve guvenli durumda
bulundurulacak, araglarin 6n takim, fren ve stispansiyon sistemi ile motor, mekanik, elektrik
ve eksoz aksami bakiml ve arizasiz olacaktir. Araglarin 6 ayda bir bakim ve onarimlari
yetkili servislere yaptirilacak ve servis formlari IDARE’ye sunulacaktir.

4.3.7 Arag lastikleri asinmis ve eski olmayacak, jantlarda gatlak bulunmayacak ve yedek
lastik (stepne) bulundurulacaktir. Aralik-Nisan aylarinda kis lastikleri takilacaktir.

4.3.8 Araglarin periyodik trafik muayenesi, sigortasi vb. yasal islemleri ile bir yillik mutad sure
igin yapilmis olacaktir.

4.3.9 Araglarin yer halisi, perde, koltuk ve koltuk kiliflari daima temiz, noksansiz ve saglam
olacak, gece i¢ lamba duzeni daima yanacak sekilde uygun yapilimig olmali ve gece
guzergah boyunca yanar vaziyette olacaktir.

4.3.10 Aracin yag, yakit ve su gibi ikmalleri servis esnasinda higbir suretle yapiimayacak,
araglar durdurulmayacak bu gibi ikmaller seferden 6nce tamamlanacaktir.

4.3.11 Karoserin taban ve tavani higbir sekilde su sizdirmayacak, harici hava tesirlerinden
personeli koruyucu sekilde, kapi ve yan cam fitilleri su ve toz gecirmeyecek ve camlari
sarsintidan dolay! kendiliginden agilmayacak sekilde olacaktir.

4.3.12 Servis tasitlari imalat c¢ikish Klima ve Kalorifer donanimli olacaktir. Oturma
mahallerindeki hava ufleme cihaz ve aksesuarlari mevcut, saglam ve istendiginde kolayca
kapanip acilabilir ve yonlendirilebilir olmalidir. Okuma 1giklari ile klima ve kalorifer sistemleri
islevlerini yerine getirecek sekilde galisir durumda olacak ve personelin istegi dogrultusunda
klima ve kalorifer ¢alistirilacaktir.

4.3.13 Servise konulacak araglar saglam, her yonden temiz ve bakimli, olmali, Trafik
Kanunu ile Karayollari Tuztgu hukim ve sartlarina sahip/donatiimis, teknik cihaz ve
aksesuarlari tam, (muhurli ve kullanim tarihi gegmemis 6 kg’'lik dolu en az 1 adet yangin
sondurucul, imdat gekici, reflektor ve 1 adet ilk yardim ¢antasi vb.) sarthnamede istenen
Ozelliklerde olacaktir. Bu nitelikleri tasimayan tasitlar ilk uyarmaya muteakip derhal
servisten kaldirilacak, yerine uygun vasifli tagitlar servise konulacaktir. YUKLENICinin bunu
saglamamasi halinde alinacak her turlu tedbirden dogacak mali ve cezai sorumluluk
YUKLENICTye ait olacaktir.

4.3.14 Sehirici toplu tasimacilikta kullanilan araglarla, personel servisi yapilmayacaktir.
4.3.15 Ruhsatlarinda "GORUNUMLU "ibaresi yazan aragclar kabul edilmeyecektir.

4.3.16 Araglar Trafik Kanunu ile Karayollar Ttzigua hakimleri, 2004-6801 Sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla 25.02.2004 tarih ve 25384 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
giren Kamu Kurum ve Kuruluglari Personel Servis Hizmet Yénetmeligi ve tim mevzuatin
Ongdrdiugi yetki belgelerine sahip ve uygun sartlarda olacaktir. Bu madde hilkkmiine aykiri
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olarak faaliyet gosteren araclar hakkinda 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili
hakumleri uygulanir.

4.3.17 Zorunlu haller disinda ve 6énceden IDARE’ce onaylanmadik¢a ara¢ ve surici
degisikligi yapiimayacaktir.

4.3.18 Personel servis hizmetinde, sivilastiriimis petrol gazi (LPG) kullanan araglar
kesinlikle calistiriimayacaktir.

4.3.19 Araglarin her gun aksam ve sabah servis hizmeti bittikten sonra i¢ mekanlari
temizlenecektir. Diizenli araliklarla bu kurallara uyulup uyulmadigi IDARE’ce denetlenecek
ve uygun bulunmayan araclar YUKLENICi’ye bildirilecek, bu aragclar 3 (ii¢) is glinii igerisinde
ya degistirilecek ya da bu hukme uygun hale getirilecektir.

4.3.20 Teknik Sartnamede bulunmayan hikimlerde “Kamu Kurum ve Kuruluslari Personel
Servis Hizmet Yonetmeligi ile Istanbul Buylksehir Belediyesi Servis Araglari Yonergesi”
uygulanacaktir.

4.3.21 Istanbul plakasi tagimayan araglar igin il Trafik Midurliginden, il sinirlar igerisinde
calisabilecegine dair yazi getirilmesi zorunludur.

4.3.22 Tum servis aracglarinda ara¢ igi ve ara¢ disi kayit yapan kamera sistemi
bulunacaktir.

4.3.23 Servis aracglari FMV ISIK UNIVERSITESI personel servisini aksatacak ve
sozlesmeye aykiri olacak sekilde ikinci bir servis hizmeti yapmayacaktir.

4.3.24 Araglarda higbir sekilde aksesuar, ¢ikartma, sonradan yapilmis renkli i¢ aydinlatma,
susleme, cam filmi, havali korna ve benzeri uygulamalar olmayacaktir.

4.3.25 Servis hizmeti boyunca IDAREnin onayl olmadan araglarda miizik yayini
yapilmayacaktir.

YUKLENICININ SORUMLULUKLARI
Madde 5.

5.1. Teknik Sartnamede belirtilen hususlarin takibi ve yerine getirilmesi ile ilgili her tirld
yasal sorumluluk YUKLENICI'ye aittir.

5.2. Araglarla ve soforlerle ilgili her tiirli gider YUKLENICT'ye aittir.

5.3. Sozlesme kapsamindaki islerin yUritilmesinde, motorlu tasitlarin her turli bakim
onarim giderleri ile sofor, yag, yakit vb. tim giderler YUKLENICI'ye aittir.

5.4. YUKLENICI, IDARE ve 6grenciler ile etkili iletisim kurabilmek, vermis oldugu hizmetin
surekliligini sagimak ve denetlemek amaci ile yeterli idari personel ve yonetici kampuslerde
bulunduracak ve ek bir Ucret talep etmeyecektir.

5.5. YUKLENICI, IDARE’nin bilgisi ve onayi olmadan taahhidinii baskasina devredemez.

5.6. YUKLENICI araglarin sevk ve idaresini GPS ile takip edecek ve IDARE’nin de istedigi
zaman bu izleme/takibi tim personeli ile mobil olarak yapabilmesini saglayacaktir.

5.7. YUKLENICI, tim hizmetleri igin haftalik olarak yolcu tagima kapasitesi, glzergahin
verimliligi, sikayet, ariza vb bilgileri iceren raporu IDARE’nin istemis oldugu formatta
verecektir.

5.8. Arag kamera kayitlari minimum 15 gln sure oncesi izlenecek sekilde kayit ve takip
edilecektir. llgili kayitlari KVKK(Kisisel Verileri Koruma Kurumu) kapsaminda saklamak ve
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imha etmek YUKLENICI sorumlulugundadir.
5.9. YUKLENICI caligtiracag: surtictlerin kimlik bilgilerini IDAREye bildirecektir.

5.10. Tasinacak personeli taahhUt edilecek yere kadar rahat bir sekilde goturup getirmekle
servis hizmetinden yararlanacaklar diginda bagka yolcuyu servis tasitina alamaz.

5.11. Tasit ici duzenini saglar.

5.12. Tasima hizmeti sirasinda surtucunun dikkatini dagitacak ve yolculari rahatsiz edecek
nitelikte, goruntulu ve sesli muzik aleti ve sistemlerini kullaniimamasini saglar.

5.13. Belediyelerce veya il-iige Trafik Komisyonlarinca verilen giizergah izin belgesinin
aragta bulundurulmasini ve bu belgede tayin edilen guzergéhin disina servis aracini
¢citkmamasini, Trafik Komisyonlarinin diger kararlarina uyulmasini saglar.

5.14. YUKLENICI, calistirdigi personelin sosyal giivenlik yéniinden sigorta islemlerini
yaptirir. YOKLENICI, ilk hakedisinde hizmete baslama tarih itibariyle personeline ait ise
girisinin yapildigini gdsteren SGK bildirgesi érnegini (Ara¢ YUKLENICI tarafindan kiralanmis
ise kiralik ara¢ s6zlesmesi SGK bildirgesi olarak kabul edilecektir.) IDARE’ye sunmakla
yukimladar.

5.15. YUKLENICI, kendisine ait personelin ve kiralamis oldugu araglarda ¢alisan personelin
Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) islemlerinden ve 6zlUk haklarindan tek basina sorumludur.

5.16. YUKLENICI 6098 sayili Tirk Borglar kanunu 420 maddesi geregince calistirdigi
Kisilerin dluzenlenen ibranamelerini aylik hak edislerine baglanmak Uzere IDARE’ye
sunmakla yukamluddr.

5.17.YUKLENICI, kendisinin veya calistirdi§i personelin, IDARE’nin personeline ya da 3.
Kisilere verdigi (kaza, ihmal, dikkatsizlik, tedbirsizlik vasifsiz is¢i ¢alistirma vb.) zarar ve
ziyani tazmininden miinhasiran sorumludur. IDARE’ye bu konu ile ilgili higbir suretle hukuki
ve cezai sorumluluk yuklenemeyecegini kabul ve beyan eder.

5.18.YUKL_ENiCi gercek kisi ise 507 Sayil Esnaf ve Sanatkarlar Kanununa tabi meslek
odalarina; Ozel hukuk tuzel kigisi ise, ilgili ticaret veya sanayi odalarina kayith olmalidir.

5.19.YUKLENICI, tasima hizmetini yapacak servis araclarina ait "Ozel Servis Araci
Uygunluk Tespit Belgesi" ve eki olan "Ozel Servis Araci Uygunluk Belgesi" ile "Umumi Servis
Araci isletme Ruhsat Belgesi" nin asillarini veya noter tasdikli suretlerini sézlesme
asamasinda IDARE’ye verir.

5.20.YUKLENICI, sbdzlesme tarihinden sonra Karayollari Trafik Kanunu ve Tizugi,
Belediye Mevzuati vs. ilgili mevzuat hiikkimleri ve il Trafik Komisyonunca alinan kararlarin
degismesi halinde calistiracagi tasitlarin cinsi, plaka degisikligi ve benzeri degisiklikleri
belirtilen mevzuatlara uygunlugunu saglamakla yukuamludur.

5.21.YUKLENICI, servis hizmetini kendi mali olmayan araclarla yapacak ise hizmeti
yapacag! arag sahipleri ile yapiimis arag kira sozlesmelerini sozlesme yapilmasi sirasinda
IDARE’ye sunacaktir.

5.22. Seferler tarifeye gére zamaninda yerine getirilecektir. Sefer esnasinda meydana gelen
muhtemel ariza, kaza, servisin yapilmamasi vs. sebepler seferi aksatmayacak, YUKLENICI
IDARE’nin ikazina neden olmadan sézlesmeye uygun baska bir arag veya taksi ile seferini
tamamlayacaktir. Taksi ile yapilan servislerde ise taksi licreti YUKLENICI tarafindan
Odenecektir.

5.23.Hizmet sunan tasitin ilk duraga zamaninda gelmemesi veya hi¢c gelmemesi (10 (On)
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dakikayl gecen gecikmelerde) halinde, personelin igyerine gelmek veya igyerinden gitmek
icin IDARE’nin ya da personelin harigten temin ettigi araglarin tcretleri ya da yakit gideri
YUKLENICP'nin istihkakindan kesilir. Bu sekilde yapilmayan servislerin (cretleri
YUKLENICI'ye 6denmeyecegi gibi, cezai mueyyide de uygulanir.

5.24. Tasima sirasinda yolda aracin arizalanmasi ve bu arizanin 10 (on) dakikada
giderilebilecek turden olmamasi halinde aracin surtcusu derhal baska bir ara¢ temin ederek
personelin vaktinde yerine ulasmasini saglayacaktir. YUKLENICiI bu konuda arac
surtcusune gerekli talimat ve yetkileri verecektir. Bu maddeye istinaden arag¢ surucusu
tarafindan tutulan araglarin kaza yapmasi, yolculara maddi manevi zarar vermesi veya
uguncu kisilere zarar vermesi halinde tazmin sorumlulugu mutlak ve munhasiran
YUKLENICTI'ye aittir. Arizalandidi tespit edilen aracin, 6 aylik teknik servis tarafindan bakim
ve onarimin yapildigina dair teknik servis belgelerini, s0z konusu aracin ise baslamasindan
énce IDARE’ye sunacaktir.

5.25. Tasima isinin yuritilmesi ve YUKLENICI'nin bu isle ilgili olarak calistirdigi personel;
kanun, tizuk ve yonetmeliklerin uygulanmasindan dogacak her turlu sorumluluk, ceza ve
araclarin igletimesinden dogan her turli giderler YUKLENICI'ye aittir.

5.26. Tasima isi ile ilgili olarak makam, merci ve sahislarin IDARE aleyhine acacaklari dava
ve takipleri, IDARE'ce YUKLENICI'ye ricu edilecek ve bu ylzden IDARE'nin ugrayacagi
zarar ve ziyani YUKLENICI karsilayacaktir.

5.27.IDARE gerek gordigl takdirde ihtiyaca binaen araclarin modeline bagli kalmak
kaydiyla guzergahlar arasinda cins ve kapasite olarak degdisim isteyebilir. Odemeler fiili
olarak galisan ara¢ kapasitesine gore yapilir.

5.28.Herhangi bir nedenle mesai saatleri degistirildiginde YUKLENICI hizmetlerini yeni
mesai saatine uygun sekilde surdirir. IDARE’nin onayi ile servis saatleri degistirilebilir.
Araclarin hareket saatlerinde IDARE’nin calisma sartlarina gore lizum gorildigiinde
degisiklik yapilabilecek ve YUKLENICI bu degisiklige itiraz edemeyecegi gibi ayrica bir licret
talebinde de bulunamaz.

5.29.Glizergahlarda bulunan durak vyerleri ve servis saatleri IDARE tarafindan
degistirilebilir.

5.30. YUKLENICI, yolcu sayisina bakilmaksizin belirlenen glizergahtaki ilk ve son durak
arasindaki hizmetini mutlak olarak tamamlamak zorundadir.

5.31.S06zlesme konusu igin yerine getirilmesi icin gerekli olan tum izinleri almak ve her turll
islemi takip ve sonuclandirmak YUKLENICI'ye aittir. Bu islerden dogacak her tiirli masraf,
vergi, resim ve harclar YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. YUKLENICI, IDARE’nin
guvenlik prosedurlerine uymak ve kendi ¢alisanlarina uygulatmak zorundadir.

5.32. YUKLENICI ya da YUKLENICI tarafindan kiralanan tasit stricilerinin IDARE’nin
tasinmazlarina, demirbaslarina ve 3.sahislara verebilecegi zararlar, YUKLENICI'den tahsil
edilir.

5.33.YUKLENICI, tagima isinde kullanilacak tasitlari ise baslamadan bir hafta 6nce
IDARE’nin olusturacagi heyetin denetimine sunar.

5.34.Personel tasimacihdi ile ilgili bilcimle Belediye ve Trafik Komisyonuna yapilmasi
gereken tesebblis, miisaade ve her tirll islemi YUKLENICI yapar, takip eder ve
sonuglandirir. ilgili Kurumlardan alinacak (Kamu Kurum ve Kuruluslar Personel Servis
Hizmet Yonetmeligi ve Ozel Servis Araglari Yoénetmeliginde belirtilen uygunluk, giizergah,
ruhsat vb.) tim belgeler YUKLENICI tarafindan alinacaktir. Belgelerin eksik olmasi
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nedeniyle IDARE’nin ugrayacagi tim zararlar YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. Bu
hususta yapilacak her tirlii masraf, vergi, har¢ ve diger tim ddemeler de YUKLENICI'ye
aittir. Araclarla ve soférlerle ilgili her tiirlii gider YUKLENICI'ye aittir. YUKLENICI; araclarin
her biri icin Kamu Kurum ve Kuruluglari Personel Servis Yonetmeligi'nde belirtildigi gibi ilgili
komisyon tarafindan (Bluyuksehir Belediyesi) onaylanan yillik mutat bakim ve onarimlarinin
yapildigina dair "Ozel Servis Araci Uygunluk Tespit Belgesi" ile eki olan "Ozel Servis Araci
Uygunluk Belgesi" olmayan araclari servis araci olarak ¢alistiramaz.

5.35. YUKLENICI, IDARE’nin calisma saatlerine uyacaktir. IDARE bu konuda almis
oldugu karari degistirebilir. GUzergah ve saat degisikligi halinde yeni glizergah ihdasi
enaz (i¢ giin 6nceden YUKLENICI'ye bildirilir. YUKLENICI buna itiraz edemeyecegi gibi
ek Ucret talebinde bulunamaz. YUKLENICI ve ara¢ sorumlulari kendi insiyatifleri ile
guzergadh degisikligi yapamazlar. Ancak yolun kapali olmasi veya kullanima uygun
olmamasi gibi hallerde ara¢ sorumlusu énceden IDARE’ye bilgi vermek kaydiyla
guizergah degisikligi talebinde bulunabilir. IDARE’nin yapacagi inceleme sonucuna gére
guzergah degqisikligi yapilabilir.

5.36. YUKLENICI; IDARE’nin acil ihtiyag duymasi halinde (egitim, toplanti, égrenci gezisi,
mezuniyet, vb.) talep edecegi araglari, o arag grubu icin belirlenmis bulunan gunlik Gcretin
o0denmesi kosuluyla kargilayacaktir.

5.37.YUKLENICi Sile Kampiisinde mesai saatleri icinde yedek servis araci
bulunduracaktir.

5.38.IDARE tarafindan ongorulecek kalkis yerleri, hareket saatleri ve durak yerlerindeki
degisikliklere YUKLENICI derhal uymak zorundadir.

5.39. Tasitlar belirlenen hareket saatinden once ilk hareket yerlerinde hazir bulunacak ve
IDARE’ce belirlenen hareket saatlerinden once hareket etmeyecektir. YUKLENICI,
Araclarin servis kalkis saatinden 10 (on) dakika 6nce kalkis noktalarinda hazir olmasini
saglamakla yukumludur. Servis araci ilk kalkis yerine kalkis saatinden 10 dakika 6nce
gelmis olacaktir. Kalkis saatinde yerinde olmayan servis araci telefonla YUKLENICi'ye
bildirilecektir. YUKLENICI, kalkis saatinden en ge¢ 15 dk. icerisinde kalkig yerine yeni bir
servis araci génderecektir. YUKLENICI bunu temin edemedigi takdirde bedeli YUKLENICI
tarafindan 6denmek Uzere personel kendi olanaklari ile kampuse gidecektir. Bunun igin
yapacaklari taksi ve benzeri yol giderleri YUKLENICI firma tarafindan ilgililere en gec¢ 1 is
gunl icerisinde ©denecektir. YUKLENICI tarafindan &deme vyapilmadi§i takdirde
YUKLENICInin ilk hak edisinden kesilerek personele ddenecektir.

5.40.YUKLENICI araclarin Universiteden kalkis yerinde, ¢ikabilecek muhtemel
sorunlarin ¢ézimunde (araglarin slresi igerisinde gelmemesi veya gec gelmesi vb.)
Universite personeline gerekli kolayhgin ve koordinasyonun saglanmasi amaci ile
gorevli ve yetkili personellerini her gin hazir bulundurmakla yuktmludur.

5.41. YUKLENICI, yurtrliikteki Umumi Hifzissihha Kanunu, is Kanunu v.s. is mevzuati ile
ilgili kanun, tuzuk ve yonetmenliklere uymak zorunda olup bu konulardan dolayi dogrudan
dogruya kendisi sorumludur. Belirtilen mevzuatlara uymamak ve is kazasi, meslek hastaligi,
kidem ihbar tazminati v.s durumlardan dolayi sorumluluk YUKLENICI’ye ait olup, igverenin
belirtilen hususlarda bir zarari dogarsa bu hak edislerden ve teminatlardan kesilecek zarar,
teminati asarsa asan kisim YUKLENICi’den ayrica talep edilecektir. Bu konuda IDARE’nin
dava agma agma hakki sakhdir.

5.42. YUKLENICI, calistiracag: soférlerin ikamet adreslerini, ev ve cep telefon numaralarini,
nufus clizdan fotokopilerini, sabika kaydi belgesini bir dosya halinde, kullanilacak araglara
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ait tm evrak ve kayitlarin birer fotokopisini ayri bir dosya halinde ise baslama tarihinden
itibaren en ge¢ 1 hafta icerisinde IDARE’nin Yapi, Destek Hizmetleri Daire Bagkanlhgi’'na
vermek zorundadir.

5.43.Gecmis yillarda Universiteye hizmet veren firmalarda calismis ancak IDARE tarafindan
gorevlendirilmesine son verilmis sorunlu olan Surucu ve personel galistirlmayacaktir.

5.44.Hizmetin verilmesi esnasinda arag surdculerinin personele davraniglar ve trafik
kurallarina uyup uymadiklar servis sorumlusu tarafindan tespit edilerek YUKLENICI'ye
bildirilecektir. Sorunun devam etmesi halinde arag¢ surticlsu degistirilecektir.

5.45.Tagsima hizmetlerinde kullanilacak olan ve miilkiyeti YUKLENICI'ye ait araglarin,
ruhsat, demirbas veya amortisman defterinde kayith olduguna dair noter tespit tutanagi ya
da yeminli mali musavir veya serbest muhasebeci mali musavir raporu, Tasima
hizmetlerinde kullanilacak miilkiyeti YUKLENICi'ye ait olmayan araclar icin ise, her bir
aracin sahibi ile YUKLENICI arasinda ihale konusu personel tagsima igine iliskin olarak yazili
yapilacak sézlesmenin YUKLENICI ile IDARE arasinda imzalanan ihale sézlesme tarihini
muteakip 10 is giin( iginde IDARE’ye sunulmasi zorunludur. YUKLENICI ile arag sahibi
arasinda yapilacak so6zlesmede, isin adi, suresi, sOzlesme bedeli ve 6deme sartlari ile
taraflarin hak ve yukumlultkleri belirtilecektir. Ancak sdzlesme imzalanmasiyla ise baslama
suresi arasinda 10 is gununden fazla slre bulunmasi halinde bahsi gecen belgeler isin
baslamasina 10 is guinii kalana kadar IDAREye teslim edilecektir.

5.46. YUKLENICI, tim personelleri igin yillik egitim plani hazirlayacak ve hizmet kalitesinin
sabit olmasi i¢in bu egitimleri verecektir.

5.47.YUKLENICI, her 3 ayda bir merkez ydneticileri tarafindan denetleme ekibi géndermek
ile yukimliidir. Yapilan denetlemelere IDARE diledigi takitirde katilabilir ve olumsuzluklar
cezai maddeler kapsaminda uygulanir. IDARE’nin katilmadigi denetimler YUKLENICI
tarafindan rapor IDARE’e rapor edilir. IDARE diledigi zaman haber vermek zorunda olmadan
denetim yapabilir.

5.48. YUKLENICI asagida yazilan gdrevleri yerine getirebilecek dijital takip, rezervasyon,
analiz ve raporlama programini; kendi alt yapisi ya da disaridan bir hizmet alimi ile ihale
suresi boyunca kullanima sunacaktir. Programin verilerini analiz etmek amaci ile IDARE’nin
belirlemis oldugu Kisilere kullanim yetkisi verilecektir. Program ihale baslangicindan 15 gin
icinde kullanima sunulacaktir.

Programin ozellikleri:
» Mesajlasma altyapisi ile etkin sikayet, talep ve ihlal yonetimi yapilabilmesi
» Servis veya yerleske 6zelinde toplu mesaj 6zelligi (e-posta ve mobil bildirim mesaiji)
» Mevcut rotalarin analizi, durak ekleme/gikarma, gliizergah guncelleme yapilabilmesi
» Personel bilgilerinin goruntulenmesi, rota ve durak atamasi yonetimi imkani
» Arag bilgilerinin tanimlanmasi ve degisikliklerin yonetimi
» Arac ve surucu belge kaydi
» Tum rotalarin tek bir ekran Uzerinden durak, personel, glizergah bazinda géruntilenmesi
» Takip ekrani ile araglarin harita Gzerinden anlik sefer takibi
» Sefer gegmisi ekrani Uzerinden eski seferleri goruntileme
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» Planlanan ve gergeklesen KM bilgilerinin segilen tarih araligi igin yerleske ve rota 6zelinde
goruntilenmesi

» Sefer yonetimi ve sefer verilerinin takibi (Erken kalkis, ge¢ varig, atlanan durak, kullanim
orani, ihlal ve sikayet sayilarinin takibi)

» Sefer 6zelinde doluluk oranlarinin takibi

» Belirlenen doluluk orani degerlerinin Ustinde ve altindaki seferlerin dashboard Uzerinden
takibi ve e-posta ile admin kullanicilarinin bilgilendirilmesi

» Personel ortalama servis seyahat surelerinin dashboard Gzerinden goruntulenmesi
» Surucu 6zelinde ihlal ve sikayet takibi

» Arag bilgilerinin, evraklarinin tanimlanmasi, sureli evraklarin takibi ve degisikliklerin
yonetimi

» Surdcu bilgilerinin, evraklarinin tanimlanmasi ve degisikliklerin yonetimi
» Servis kayit listelerinin gérinttlenmesi, ¢ikti alinabilmesi

» Mobil uygulama veya web Uzerinden Oneri/sikayet talebinde bulunma, sikayete fotograf
ekleme ozelligi

» Personelin kendi servis atamasini yapabilmesi, servise binecedi durak noktasini
belirleyebilmesi

» Farkli servis kullanim istegdi, shuttle ve ek hizmet alimlarinda personelin sistem Uzerinden
ilgili araca rezervasyon yapmasi

» Ek seferler icin yapilacak 6demelerin girigi, takibi ve yonetimi

» Mobil uygulama (iOS ve Android isletim sistemine sahip) ve web lGzerinden servisin nerede
oldugunu goéruntilenmesi ve duraga yaklasma uyarisinin mobil bildiim mesaji ile
iletiimesi

> istenilen servis doluluk orani degerlerinin belirlenmesi (en fazla kapasite/en az yolcu sayisi)

» Her rota igin aragta gecirilecek maksimum sure bilgisi degeri dikkate alinarak rotanin
planlanmasi

» Rota birlestirme ile servis sayisinin dugurulmesi
» Durak noktalari veya ev adresi Uzerinden yeni rota hesaplama

» Surtct mobil uygulamasi ile birlikte arag suricisu kendine atanan rotalarin detaylarini ve
duraklarini goruntileyebilecek

» Uygulama ici navigasyon ile hareket noktasindan baslayarak mevcut gitmesi gereken rota
ve yolcu duraklarini harita Uzerinden goruntileyerek navigasyon hizmeti alacak

» Rota takibi ile birlikte ilgili duraklardan binecek personel sayisini goruntuleme
» Ekstra vardiya ¢ikisl, gezi ve seyahat gibi durumlarda rota gorevlerinin surtculere iletiimesi
» Secilen yerleske ve tarih araligi 6zelinde operasyonun 6zet durumunu gortntilenebilmesi
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6. Madde SERVIS ARACLARINI KULLANAN SURUCULERDE ARANAN SARTLAR

6.1. Tasit surtculeri hi¢ bir sekilde personel ve ogrenci ile tartismayacaktir. Personel ile
surlcu arasinda anlagmazlik olmasi halinde, bu durum IDARE'’ye yazili olarak bildirilecektir.

6.2. Tasit sUruculeri verdigi hizmetin Kamu Hizmeti oldugu bilinciyle, gorunimune, kilik
kiyafetine dikkat etmeli, personelle munasebetlerinde 6lgull, nazik ve guler yuzli olmahdir.
Tasit surucleri temiz ve Utulu beyaz veya mavi gomlek, kumas pantolon ve kisin tek tip ceket
veya suveter giymelidir.

6.3. YUKLENICI’nin tim projelerinde kullandigi standart bir kiyafeti yok ise, struculerin
beyaz veya mavi gomlek, siyah kiravat ve siyah pantolon giymesi YUKLENICI tarafindan
saglanacaktir.

6.4. Servis soforleri akaryakitlarini servis oncesi temin edecekler, yolcularla birlikte
kesinlikle petrol istasyonlarina girmeyeceklerdir.

6.5. Tasit surtculeri, tasit iginde sigara igilmeyecek, ve sigara icilmesine de musaade
edilmeyecektir. Servis araglarini kullanan surtculerin, Kamu Kurum ve Kuruluslari Personel
Servis Hizmet Yonetmeliginin 14. maddesi a, b ve c fikralar ile dizenlenen 6zelliklerde
olmasi zorunludur.

6.6. Tasit sUrdculeri yasal hiz limitlerine ve trafik kurallarina uyacak, ani ivienme, frenden
kacinacak ve personelin can guvenligini tehlikeye atacak eylemlerden uzak duracaktir. Bu
hususlara uymadi§i saptanan soforiin kullandig servis araci; YUKLENICI'ye ait ise sofor,
kiralik ise servis araci ve sofor birlikte degisecektir.

6.7. YUKLENICInin sézlesme kapsami iginde calistirdi§i personelle ve soférlerle karsi
IDARE’nin her ne suretle olursa olsun higbir yukimltligu yoktur.

6.8. Arac suruculerinin 5237 Sayili Turk Ceza Kanununun 81, 82, 83, 86, 87, 88, 94, 95,
96, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 148, 149, 179/3, 188, 190, 191, 226, 227 nci ve
5236 Sayili Kabahatler Kanununun 35. maddesi ile 765 sayili eski Turk Ceza Kanununun
403, 404, 414, 415, 416/1-2-3, 418/1, 429, 430, 431, 432, 435, 436 ve 572 nci
maddelerindeki suglardan hiikiim giymemis olacaktir. (ilgili hikiim maddelerinden affa
ugramis dahi olsa hukum giymedigini gosterir son 6 ayl gegmemis sabika kaydi belgesi
sunulacaktir.)

6.9. Tasit siricileri, istanbul Bliyiiksehir Belediyesince diizenlenen ve istenen belgelere
sahip olmalidir.

6.10. Tasit surlculeri tim trafik kurallarina uymak zorundadir.

6.11.Servis araclar seyir halinde iken idari sorumluluk, IDARE’nin belirledigi yetkiler
cercevesinde servis sorumlularina ait oldugundan, soférler servis sorumlulari ile koordineli
calisacaklardir.

6.12. Servis suruculeri, E Sinifi Strlicu Belgesi icin 3 yilik, B Sinifi Strlcu Belgesi icin 5
yillik strticu belgesine ve ticari tasit kullanma belgesine sahip olmalidir.

6.13. YUKLENICI arag siiriiciilerinin sofér ile yolcular arasinda saglikh iletisim kurulmasi,
ofke kontrolinun saglanmasi, yonetmeliklere uyulmasi, surls teknikleri ve profesyonel
surlcu davraniglari konularinda egitim almalarini saglayacak ve sertifikalandirarak sertifika
fotokopilerini IDARE’ye verecektir. Surlicti degisikliklerinde bu husus saglanacaktir.

13



FMV ISIK UNIVERSITESI
TASIMA HiZMETI TEKNIK SARTNAMESI

Madde 7. SERVIiS HiZMETINDE ARANAN SARTLAR

7.1. Personel servisleri :

7.1.1. Mesai gunleri, Isik Sile Kampusinden aksamlari saat 17.00'de (on yedi ) da
belirlenen guzergahlara hareket edecek, sabahlari ise ayni gizergahlarin ters istikametinde
hareket ederek en ge¢ 08.20 de Sile Kampusunde olacaklardir. Hikimet karari ile yapilan
mesai saati degisikliklerinde IDARE gerekli diizenlemeyi yapmaya yetkilidir. Bayram, arife
ve resmi tatil glinlerinde servisler kalkis ve geri dénis saaatlerini IDARE belirleyecekiir.
IDARE calisma saatlerinde degisiklik yapabilir. Cumartesi ve Pazar ginleri, idari izinlerde
ve diger resmi tatil glnlerinde personel ve 6grenci tagsimasi yapilmayacaktir, ancak resmi
tatii gunlerinde ve Cumartesi/Pazar gunleri mesai yapildigi taktirde tasima hizmeti
aksamadan yurutulecektir.

7.1.2. Kis aylarinda hava sartlarina bagli olarak Universitenin erken tatil edilmesi halinde,
servis hizmetlerini IDARE’nin belirleyecegdi saate gore duzenler.

7.1.3. Herhangi bir glizergahin bir giin énceden iptal ediimesi durumunda IDARE bahsi
gecgen glzergahin yevmiyesini 6demek ile yakumlu degildir.

7.1.4. Servisler belirlenen glizergahlarda hareket edecek, personelin ikamet ettigi adreslere
uygun olarak ana guzergahlari takip edecek sekilde servis planlamasi yapilacak ve personel
bu servislerden istifade edecektir. Ancak, kapasite sinirini asmamak kaydi ile ihtiya¢ oldugu
taktirde IDARE’nin personeli kendi servisi digindaki servislerden de gegici olmak kaydi ile
istifade edebilecektir.

7.1.5. IDARE, personelin ikamet degistirmesi ve yeni personel istihdam edilmesinden
kaynaklanan sebeplerden dolayl bu sartnamede belirtilen glizergahlarda gerek ilk durak ve
gerekse ara duraklarda degisiklik yapmak sureti ile gizergah basina gidis ve donuslerde 10
km’ye kadar uzatma ve kisaltma yapabilir. Bu degisiklik nedeni ile servis Ucretinde indirim
veya ylUkseltme yapilamaz ve tagimaci higbir sebeple Gcret artirma veya yukseltme talebinde
bulunamaz.

7.1.6. Semtler arasi goglerden dolay servislerin bazilarinda personel fazlaligi bazilarinda
da personel azalmasi sonucu IDARE gerek gorulen yerlerde arag kapasitelerini buyultmeye,
klcultmeye veya ihtiyag hasil oldugunda arag sayisini artirma veya eksiltmeye yetkilidir.

7.1.7. Servisler personeli ana yollarda ve durak olmayan yerlerde birakmayacaktir.
7.1.8. Personel ve dgrenci servisleri IDARE’nin onayi ile birbirini destekleyebilecektir.

7.1.9. IDARE, dzel giinler ve kutlamalar nedeni ile servis hareket saatlerini gerekli gérdiigu
sure kadar oteleyebilir.

7.2. Shuttle Servisleri :
7.2.1. Akademik takvime gore yayinlanacak programlara gore yapilacaktir.

7.2.2. IDARE, Shuttle servis sayisini akademik faaliyetlerin yogunluguna gdre
degistirebilecektir.

7.2.3. IDARE servis hareket saatlerini 1 saate kadar éne almaya veya ertelemeye yetkilidir.

7.2.4. YUKLENICI, servislerin kalkis noktalarinda planli servis zamaninda yolcu sayisi
hareket edecek arag kapasitesini astigi ve bekleyen en az 10 yolcu daha bulundugu taktirde
ikinci bir arac servise sokulacak sekilde onlem alacaktir.
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7.2.5. Servisler belirtilen glizergahlari takip etmek zorundadir.

7.2.6. Yolcu biliet Gcretleri olabildigince dijital sistemlerle alinacak ve yolcu tagima oranlari
IDARE’e bildirilecektir. YUKLENICI nakit ile dijital kart ile édeme yéntemi arasinda fiyat farki
uygulayacak olup, ihalede her iki tutarida belirtecektir. ihalede belirtilen tutarlar bir kiginin
tek yon gidis Ucretini belirtmektedir.

7.2.7. Shuttle servisler 27 kisi kapasiteli araglar ile saglanacaktir. Ihtiyag durumuna gore
YUKLENICI IDARE ve OGRENCTI'leri magdur etmeden dusuk veya fazla kapasiteli araglar
kullanabilir. Arac¢ degisimi IDARE onayi ile yapilacaktir.

7.2.8. IDARE; sdzlesme dénemi icerisinde, Final ve Biitiinleme Sinavlari ile Mezuniyet
toreni, Bahar senlikleri gibi 6zel gunlerde ilave Shuttle Servisleri yapilmasini isteyecek ve
YUKLENICI bu istekleri ayni maliyetler ile karsilayarak ayrica faturalandiracaktir.

7.2.9. IDARE calisanlar shuttle servislerini kullanmalari durumunda, ihalede belirlenecek
tutar zerinden indirimli bilet tutarini 6deyerek servis kullanimi gergeklestirecektir.

7.3. Odrenci Servisleri:

7.3.1. Sile Kampus'e her gin 6grenci kayitlarina goére olusturulan glizergahlardan sabah
gidis aksam donus olacak sekilde 6zel servis hizmeti verilecektir.

7.3.2. Servisler aksam 17.45’te Sile Kampuslinden hareketle, belirlenecek glizergahlari
takip edecek, sabahlari ise ayni guzergahlarin ters istikametinde hareket ederek en geg
08.20 de Sile KampuUstinden olacaklardir.

7.3.3. Ogrenci servisleri Akademik takvim slresince (final ve bitiinleme sinavlari dahil)
hizmet verecektir. Yolcu sayisinin yetersiz olmasi vb. mazeretler ile servislerin yapiilmamasi
ya da birlestiriimesi talep edilmeyecektir. Yolcu sayisinin yetersiz oldugu durumlarda olusan
zarar IDARE tarafindan karsilanmayacaktir.

7.3.4. Servisler 27 kisi kapasiteli araclar ile saglanacaktir. intiyag durumuna gére
YUKLENICI IDARE ve OGRENCTI'leri magdur etmeden dusuk veya fazla kapasiteli araglar
kullanabilir. Arac degisimi IDARE onayi ile yapilacaktir.

7.3.5. Ogrenci servisleri icin fiyatlandirma ve édeme sekilleri YUKLENICI tarafindan tespit
edip IDAREnNin onayini muteakip yayinlanacaktir.

7.3.6. Yolcu bilet Ucretleri olabildigince dijital sistemlerle alinacak ve yolcu tasima oranlari
IDARE’e bildirilecektir.

7.3.7. Araclarin Trafik Tescil Belgesindeki koltuk sayilari dikkate alinacaktir.
7.3.8. YUKLENICI, bu sartnamenin biitiin maddelerini aynen kabul etmis olacaktir.

7.3.9. Personel ve 6grenci tagima hizmeti icin ihtiyaglar dogrultusunda servis aracglarindaki
doluluk oranlari, servis aracindaki yolculuk suresi, personel/6grencinin servis aracina
yurime mesafesi gibi konularda gerekli g¢alismalari yaparak en uygun rota planini
belirleyerek IDARENin onayina sunacaktir.

7.3.10. Akademik dénem basinda yayinlanan Ogrenci Servis Glzergahlari ve servis
sayllari akademik dénem suresince tatil ginleri disinda higbir sekilde degistiriimeyecek ve
iptal edilmeyecektir. Ogrenci kullanici sayilarina bagl olarak IDARE’ye diisiik kapasiteli arac
kullaniimasi &nerilebilir.  YOUKLENICi, OGRENCI’lerden gelen yeni servis giizergah
taleplerini IDARE’nin onayi dahilinde kargilamak ile yukimlidur.

7.3.11. Hizmet verdigi guzergahlarda vermis oldugu servis hizmetini, periyodik olarak
denetleyecek ve denetleme sonuglarini IDARE’ye bildirecektir.
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7.4. Ring Servisleri;

7.4.1. Servis hizmeti S6zlesme ekinde belirtilen programa ve arag sayisina uygun olacak
sekilde yapilacaktir.

7.4.2. Servis araci olarak kullanilacak tasitlara IDARE’nin tasarimini YUKLENICl'ye
vereceqi sekilde giydirme yaptirilacaktir. Araglarda bu giydirmenin disinda herhangi bir yazi,
boya, resim, afis ve benzeri gérsel bulunmayacaktir. YUKLENICI bu giydirmenin yaptiriimasi
veya yenilenmesi icin IDARE’den ilave (icret talebinde bulunmayacaktir.

7.4.3. Servisler 50 kisi kapasiteli araclar ile saglanacaktir. intiyag durumuna gore
YUKLENICI IDARE ve OGRENCI'leri magdur etmeden dusuk kapasiteli araglar kullanabilir.
Arac degisimi IDARE onayi ile yapilacaktir.

7.4.4. YUKLENICI ilk kalkis noktasi olan Kadikdy, Maslak, Pendik ve Cekmekdy Metro
Durag! cevresinde/yakininda duzenli servis yapilabilmesi igin uygun durak/bekleme yeri
temin edecek ve bunu IDARE’nin onayina sunacaktir.

7.4.5. Resmi Makamlarca ongorulecek kalkis yerleri, hareket saatleri ve durak yerlerindeki
degisikliklere YUKLENICI derhal uymak zorundadir.

7.4.6. Tasitlar belirlenen hareket saatinden once ilk hareket yerlerinde hazir bulunacak ve
IDARE ce belirlenen hareket saatlerinden dnce hareket etmeyecektir. YUKLENICI, araglarin
servis kalkis saatinden 10 (on) dakika once kalkis noktalarinda hazir olmasini saglamakla
yukimladar.

7.4.7. YUKLENICIi araglarin Sile Kamplsii ve Cekmekoy'deki kalkis duraklarinda
cikabilecek muhtemel sorunlarin ¢ézimuinde (araglarin suresi icerisinde gelmemesi veya
ge¢ gelmesi vb.) gerekli kolaylik ve koordinasyonun saglanmasi amaci ile bir personel
gérevlendirilecek ve bu personel IDARE ile dogrudan ve siirekli iletisimde olacaktir.

7.4.8. Servisler Kis aylarinda hava sartlarina bagl olarak Universite’nin erken tatil ediimesi
halinde, servis hizmetlerini IDARE’nin belirleyecegi saate gore duzenlenebilir.

7.4.9. YUKLENICI olagan kalkis saatinde IDARE tarafindan talep edilen kapasiteli araclari
hazir bulunduracaktir. Donem iginde kullanim yogunluguna bagl olarak ihtiya¢ halinde
IDARE tarafindan talep edildigi taktirde, talep edilen kapasitede ikinci bir araci hazir etmekle
yukimludir. IDARE, servis sayisini ve hareket sikli§ini akademik faaliyetlerin yogunluguna
gore degistirebilecektir.

7.4.10. IDARE servis hareket saatlerini bir giin énceden haber vermek kaydiyla
degistirmeye yetkilidir.

7.4.11. Servisler kalkis noktalarinda zamaninda ve mevcut yolcu ile hareket edecektir.
7.4.12. Servisler belirtilen guzergahlar takip etmek zorundadir.

7.4.13. Servisler Akademik takvim suresince (28 haftalik stre boyunca) tim hafta igi
glinlerinde yapilacaktir. Buna ilave olarak IDARE tarafindan bir hafta 6ncesinden bildiriimek
Uzere hafta sonuna gelse dahi Ders Kayit, Yil Sonu Sinavlari ve Butinleme dénemi ile
Tanitim ve Kayit donemleri ile Mezuniyet toreni tarihlerinde hizmet verecek sekilde hazir
olacaktir. Yolcu sayisinin yetersiz olmasi vb. mazeretler ile servislerin yapilmamasi ya da
birlestiriimesi talep edilmeyecektir

7.4.14. Araclarin Trafik Tescil Belgesindeki koltuk sayilari dikkate alinacaktir.
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DIGER HUSUSLAR
Madde 8.

8.1. IDARE, servis aracina binen personelin birini veya birkacini kendisini temsil etmek
Uzere "Servis Sorumlusu" olarak gorevlendirebilir. Soférler, IDARE'nin bildirecegi bu "Servis
Sorumlusu" diginda o servis aracindaki diger personel ile muhatap olmayacak, dilek ve
temennilerini Servis Sorumlusu araciligi ile IDARE'ye bildireceklerdir.

8.2. is bu teknik sartnamede belirtilen hususlarin yerine getirildigi servis araciyla
tasimanin yapilmasi esastir. Tasima suresinde baska bir aracin sefere konulmasi
gerektiginde vasitanin, asgari bu teknik sartnamedeki Ozellikleri igermesi zorunludur.
Arag¢ ya da araglar ariza yaparsa veya modeli yenilense dahi, servise sokulacak arag¢
sartnamenin ilgili maddesinde belirtilen ve istenen kosullari kargilar nitelikte olacak ve
tahsis edilen arag/araglar IDARE yetkilileri tarafindan gériliip hizmete konulmasina izin
verilirse servise konulacaktir. Aksi halde IDARE bu hizmeti gérmek (izere arac kiralayacak
ve bundan dogacak her tiirlii Mali ve Kanuni sorumluluk YUKLENICI'ye ait olacaktir.

8.3. Sartnamede belirtilen hususlarda, ilgili mevzuata aykiri olmayan degisiklikler
YUKLENICl'ye en az 3 gun onceden bildirilecek ve YUKLENICI bu degisikligi aynen
uygulayacaktir.

8.4. Araclar yer gosterildigi taktirde gosterilen alanda bulunacaktir.
8.5. Araclar gevre kirliligine sebep olacak sekilde bulundurulmayacaktir.

8.6. Arag soforleri higbir suretle IDARE’ye ait isyerlerinde tamirat, ara¢ yikama, bakim ve
onarim yaptiramazlar ve yapamazlar.

8.7. Soférler seyahat saatleri diginda IDARE’nin belirlemis oldugu alanlarda istirahat
edecektir, bu saatler iginde sofdrler kilik kiyafetleri sartnamede yazili oldugu sekilde
giyinecek, etrafi rahatsiz edecek sekilde uygunsuz davranislar sergilemeyeceklerdir.

8.8. Yetkili merciler tarafindan bu tur tagima hizmetlerinin yasaklanmasi halinde IDARE
sozlesmeyi tek tarafli fesih edebilir. YUKLENICI bu durumda herhangi bir hak ve tazminat
talebinde bulunamaz.

8.9. Servis yapan araglarin mucbir sebeplerden dolayi (Hava sartlarinin gok bozuk olmasi,
trafik kazalari ve trafik ttkanmasi vs.) seferleri aksatmalari halinde IDARE’nin uygun gérmesi
halinde gecikmeler ve aksakliklar cezai miueyyide disinda tutulacaktir.

8.10. YUKLENICI hava sartlarnin koétii oldugu glnlerde tiim personellerini uyarmak ve
araclarda gerekli onlemleri almak ile sorumludur. Bu bildirimleri yazili olarak yapacak olup,
IDARE’e raporlayacaktir.

8.11.IDARE, inhtiya¢ halinde en az 3 giin dénceden haber vermek ve ilgili arag icin tespit
edilen fiyattan 6deme yapilmak kaydiyla arag¢ cinsini ve sayisini degistirmeye, semtler
cercevesinde mevcut glizergaha yeni durak ihdas etmeye, tasima saatlerinde degisiklik
yapmaya yetkilidir. Sarthame ekinde belirtlen mevcut giuzergaha yeni durak ihdas
edildiginde konulacak yeni duraklar icin YUKLENICI tarafindan ek ticret talep edilmeyecektir.

8.12.IDARE, ihtiya¢ halinde glizergahlari arttiabilir. YUKLENICI yapilacak degisikliklere
uymakla mukelleftir. YUKLENICI tasit sayisinin azaltildigi veya artirldi§i veya giizergah
degisikligi gerekgesiyle yukumluliginden vazgegemeyece@i gibi, tasima fiyatlarinin
arttirlmasini talep edemez. Ancak iDARE tarafindan yeni bir glizergaha ihtiyag duyulmasi
halinde, YUKLENICI tarafindan ihale igin teklif edilen birim fiyatlar dikkate alinarak glizergah
fiyati belirlenecektir.
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8.13.Belirlenen glizergahta YUKLENICI tarafindan ek veya farkli arag tahsis edilmesi
halinde YUKLENICI'ye ek ucret 6denmeyecektir. (Ornegin: 17 kisilik arag yerine 27 kisilik
veya 27 kisilik arag yerine 2 adet 17 kisilik arag tahsis edilmesi vb.)

8.14. Tasima isi esnasinda vuku bulacak herhangi bir kaza nedeni ile Kurum personeli,
ogrenci veya servisi kullanmasina izin verilenlerin ugrayabilecegi her turli maddi ve manevi
zararin karsilanmasi YUKLENICI'ye aittir. Bu konularla ilgili olarak IDARE tarafindan
tazminat 6denmesi halinde bu tazminatin bedeli YUKLENIC/'ye riicu edilecektir.

8.15.Kiralanan tasitlarin modeli ve teknik ozellikleri ihale sartlarini tagisa bile IDARE’nin
istemesi halinde YUKLENICI degistiriimesi istenen araci IDARE’nin belirleyecegi slre
icerisinde degistirecektir.

8.16. IDARE tarafindan yapilacak ekstra talepler azami 3 (li¢) saat igerisinde karsilanacaktir.
Talebin kargilanmamasi halinde IDARE tarafindan disaridan alinacak hizmetfarki
YUKLENICI'ye fatura edilecektir.

8.17.IDARE, gecerli veya hakh sebebe baglh olarak, servis sdzlesmesi sdzlesme
boyunca herhangi bir zamanda tek tarafli feshedilebilir.

8.18.IDARE tarafindan talep edilmesi durumunda, IDARE’nin tanitim, kayit vb. 6zel
gunlerinde YUKLENICI tarafindan stand kurulacak ve verdigi hizmetler ile kullandigi
araclar tanitilacaktir.

8.19.YUKLENICI, IDARE tarafindan dizenlenecek personele ydnelik sosyal
faaliyetlerde, personelin (azami 200 kisi) ulagsimlarini senede azami 3 kez ile sinirli
kalacak ve 120 km. mesafe igerisinde (gidis-donus) olacak sekilde Ucretsiz olarak
karsilayacaktir.

8.20.isci saghgi is glivenligi mevzuatina uygun giivenlik tedbirleriniri alinmasi ve is
kazasina bagh olarak ortaya gikacak sorumluluk YUKLENICI'ye aittir. Bu nedenden
dolayi 3. Sahislar veya SGK tarafindan IDARE aleyhine acilabilecek her tiirlii dava ve
takip nedeniyle IDARE tarafindan yapilacak 6édemeler YUKLENICIi'ye rucu edilecektir.
YUKLENICI, calistirdigi personele yénelik hafta sonu ve genel tatilde calisma Ucreti
veya fazla mesai, yillik Ucretli izin ile kidem ve ihbar tazminati veya kotu niyet tazminati
konularinda mutlak ve munhasiran sorumludur.

8.21. Servis hizmeti verecek araglarda giizergah izin belgesi ve IDARE tarafindan verilecek
isim listesi hazir bulundurulacaktir. Servis araclarinda IDARE tarafindan verilen personel
isim listesi disinda yolcu tasinmayacaktir. Servis araci i¢inde tek idari/akademik personel
olsa dahi araglar tespit edilmis guzergahin son duragina kadar gitmek zorundadir.

8.22. YUKLENICI Personel servis kullanicilari isim listesini ginliik olarak tutulmasini
saglayacak ve her hafta pazartesi gunu bir 6nceki haftaya ait listeyi IDARE’ye verecektir. Bu
listelerin gunlik tutulmamasinin tespiti halinde cezai islem uygulanacaktir.

8.23.Servis araglarinin seyir esnasinda kazaya sebep olmasi, arizalanmasi ya da trafikge
seferden menedilmesi durumunda, IDARE personelinin is yerine ya da ikametgahlarina
ulagsmak i¢in yaptig1 harcamalar YUKLENICI tarafindan ilgililere en ge¢ 1 is gunu igerisinde
Odenir.

8.24. Ucretli otoyol ve koprileri kullanan servis araglarinda Otomatik Gegis Sistemi (OGS)
veya Hizli Gegis Sistemi (HGS) bulunacak ve IDARE tarafindan tespit edilerek yayinlanan
glzergahlardaki otomatik gegis tUcretleri YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir.

8.25. YUKLENICI, IDARE’nin tahsis edecedi mekan ve yerde ofis hizmeti verebilir ve
calisanlarinin dinlenme ihtiyacini karsilayabilir. Ancak bu mekanlar depo olarak

18



FMV ISIK UNIVERSITESI
TASIMA HiZMETI TEKNIK SARTNAMESI

kullanilamaz.

8.26. Sozlesme ve sbzlesmenin uzatildig siire boyunca YUKLENICI, IDARE’nin kullanimi
icin 1 (bir) adet B segment, otomatik vitesli arag tahsis edecektir. Tahsis edilen aracin yakit
ve HGS giderleri IDARE, sigorta, bakim, onarim ve lastik giderleri YUKLENICI tarafindan
karsilanacaktir.

Madde. 9. YURUTULECEK HIiZMETE iLiSKiN SIGORTA

YUKLENICI; tasima yapacak araglara; sézlesmenin kapsadigi siireyi icine alacak
sekilde “Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi ile Karayolu Yolcu
Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi Poligesi” yaptirilip, makbuzun bir
sureti IDARE’de kalan sézlesmeye eklenecektir. Okul servis araglarinda kanunen zorunlu
biitiin sigortalar yapilacaktir. IDARE’nin talep edecegi limitleri ve sartlari iceren Zorunlu Mali
Sorumluluk (Trafik) Sigortasi, Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Okul Servis Araglari
Zorunlu Sigortasi poligeleri olmayan araglar 6grenci tasimaciigi yapamaz. Tum sigorta
poligelerine ait ve diger bitiin kanuni sigorta giderleri YUKLENICIl'ye aittir. Servis
araglarindan dolayi veyahut ara¢ personelinin hatali ve ihmali davranislarindan dolayi
ogrencilere, personele veyahut 3. Sahislara gelebilecek her turli maddi ve manevi
zararlardan YUKLENICI miinhasiran ve tek basina asagdida belirtilen sigorta bedellerini
ddemekle sorumludur. Buna ragmen yasalar geredi IDARE herhangi bir sey 6édemek veya
yapmak zorunda kalirsa bunun kargsihgini higbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin
YUKLENICTI'den talep edecek ve YUKLENICI de derhal talep edilen ddemeyi ifa edecektir.
YUKLENICP'nin bu édemeyi ifa etmemesi halinde IDARE, bu bedeli bu sdzlesmenin 7.
Maddesi geregi kendisine verilmis olan banka teminat mektubunu tazmin etmek suretiyle
tahsil edebilecektir.

a) 3. Sahis mali mesuliyet sigortasi teminatlari

Sahis basina bedeni : 600.000 TL

Kaza basina bedeni : 2.000.000 TL

Kaza Basina maddi : 300.000 TL
b) Isveren mali mesuliyet sigortasi teminatlari

Sahis basina bedeni : 1.000.000 TL

Kaza basina bedeni : 3.600.000 TL

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Madde 10.

10.1 YUKLENICI Hizmet verdigi is yerlerinde veya calisma alanlarinda 6331 sayili is
Saghgr ve Guivenligi Kanunun tum gerekliliklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmek,
MUSTERI tarafindan olusturuimus Talimat, ic Yénerge, Prosedirlere uygun calismak,
Calisma ortamlarinda is saghdr ve guvenliginin saglanmasi ve mevcut sartlarinin
iyilestirilmesi igin her turlu tedbiri almakla sorumludur.

10.2 s bu sézlesme ile YUKLENICI, IDARE'nin Is Giivenligi Uzmani veya Géreviendirdigi
Is Guvenligi Uzmani tarafindan yapilacak olan Is Sagligi ve Guvenligi Denetimlerinde tespit
edilen uygunsuzluklarin IDARE tarafindan verilecek makul surelerde gidermeyi taahhut
eder.

10.3 IDARE tarafindan belirtilen sUreler igerisinde uygunsuzluklarin giderilmediginin tespit
edilmesi durumunda YUKLENICI'ye IDARE tarafindan ihtar génderilerek en fazla alti is gtind
ek sure verilir, ek slre bitiminde uygunsuzluklarin devam etmesi durumunda IDARE gerekli
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diizenlemeleri yaparak YUKLENICIi maliyetin en az iki, en fazla bes katina kadar idari para
cezasl uygulama hakkini sakli tutar.

Madde 11. TESLIM, MUAYENE, KABUL VE ODEME iSLEMLERINE ILiSKIN
SARTLAR

11.1 Sobzlesme konusu hizmet isi, ayni hizmetin belli periyotlarla tekrarlanmasi
suretiyle ifa edilen surekli nitelikteki is oldugundan, isin yurutulmesi sirasinda gunluk
glizergah takip cizelgesi tutularak IDARE’nin ilgili birimi tarafindan kabul islemi isbu
tutanaklara gore yapilacaktir.

11.2 Bakanlar Kurulu Karari ile Kamu cgaliganlarinin idari izinli sayildigi gunler igin
0deme yapiimaz.

11.3 IDARE’nin online veya idari tatil karari aldigr gunlerde personel servislerinin
gunlik Ucretinin yarisi YUKLENICl’'ye 6denir. Shuttle ve ring servisler igin 6deme
yapilmaz.

11.4 Yapiimayan veya planlandigyi halde 3 saat 6ncesinden IDARE tarafindan iptal
edildigi teblig edilen servisler i¢cin 6deme yapilmaz.

CEZA VEKESINTILER
Madde 12.

12.1. Agcilacak herhangi bir resmi sorusturma sonrasinda IDARE’nin sayginhgini tglinci
sahislar nezdinde sarstiina karar verilen arag¢ suricisinin FMV Isik Universitesi
hizmetinde herhangi bir gérev almasina izin verimez ve IDAREnin ugrayabilecegi
muhtemel zarari tahsil hakki sakl kalmak tizere, YUKLENICi’ye 60.000 (Altmis bin) TL cezai
islem uygulanir.

12.2. Arag, Koltuk ve Sarlcu sigortalarinin yapilmadiginin tespit edilmesi halinde aracg
basina 60.000 (Altmis bin) TL cezai islem uygulanacaktir.

12.3. 6331 sayili yasa kapsamina giren konulardaki evraklarda eksikliklerin tespit edilmesi
halinde ara¢ bagina 30.000 (Otuz bin)TL cezai iglem uygulanir.

12.4. Servis Araclari Hizmetleri Yonetmeligi kapsamina giren; muayene, trafik sigortasi,
kasko, yol izin belgesi gibi belgeleri bulundurmamak ve aracin baglanmasina neden olmak
ile aragta bulundurulmasi gereken teknik donanimin eksik olmasi halinde 30.000 (Otuzbin)
TL cezai iglem uygulanir.

12.5. Ogrenci Servislerinin yapilmamasi halinde her bir eksik servis seferi icin 30.000
(Otuz bin) TL, servislerin idarece o sefer igin izin ve onay verdigi durumlar diginda,
planlanandan daha dusiUk kapasiteli arag ile yapiimasi halinde her bir sefer 20.000. (Yirmi
bin) TL cezai islem uygulanir. Servisin yapilmamasi ya da kapasite eksikligi nedeniyle
servisten faydalanamayarak magdur olan 6grencilerin ulasim bedelleri, taksi perakende
satis fisi ya da harcanan ulagim bedelini gdsteren belge ibraziyla YUKLENICI tarafindan
odenir.

12.6. Arac suruculerinin trafik kurallarina (hiz siniri limitlerine uymamasi, trafik isaret ve
isaretcilerine dikkat etmemesi, alkollu arag kullanmasi, sesli muzik dinlemesi, seyir halinde
iken cep telefonu ile konugmasi, film izlemesi vb.) uymadiginin ara¢ sorumlusu veya
servis personeli tarafindan tespit edilmesi halinde 40.000 (Kirk bin) TL cezai islem
uygulanacaktir Bu sebeplerle resmi makamlarca duzenlenecek idari para cezalarindna
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hicbir sekilde IDARE sorumlu olmayacaktir.

12.7. Siriict veya YUKLENICI'nin diger personelinin IDARE personeli veya 6grencisi ile
is disiplini ve ahlakina aykiri konusmasi, trafikte diger arag¢ surUculeri ile tartismasi, arag
icinde tutun mamduleri kullanmasi (seyir veya park halinde), araci yolcularin ve trafikteki diger
surucu ve yayalarin rahatsiz olacagi sekilde 6zensiz ve dikkatsiz sekilde kullanmasi veya
benzer uygunsuz davraniglarda bulundugunun ara¢ sorumlusu ve servis personeli
tarafindan tespit edilmesi halinde 40.000 (Kirk bin) TL cezai islem uygulanacaktir.

12.8. SoOzlesme geregi yapilmasi gereken hizmet icin kullanilan araglarin Uzerinde
YUKLENICI ve IDARE’yi temsil eden ve sdzlesmede yer alan logo, isaret vb. Isaretler
disinda, dizi, siyasi, ticari, sportif ve logolar ile bunun gibi yazi ve bayraklarin asilmasi, bagka
firma ya da kurumlara ait logo bulundugunun tespit edilmesi halinde 20.000 (Yirmi bin) TL
cezai islem uygulanir.

12.9. Servisin ayakta yolcu tasidigi tespit edilmesi halinde ayakta tasinan yolcu basina
10.000 (On bin) TL cezai iglem uygulanacaktir.

12.10. Saglik veya emniyetle ilgili zorunluluklar diginda servis hizmeti esnasinda yolcu istegi
ile dahi olsa aligverig, yakit almak veya bagska herhangi bir sebeple ile araci gizergahta
belirlenen duraklar disinda durdurdugu tespit edilen araglar i¢in 10.000 (On bin) TL cezai
islem uygulanir.

12.11. Personel icin Sabah ve aksam servislerinden birinin yapilmamasi halinde;
yapilmayan her sefer icin 10.000 (On bin) TL ceza kesilir. Servisin gelmemesi veya
ongorulen surelerden ge¢ gelmesi nedeniyle kendi maddi imkanlari ile gelen veya giden
personelin yapmis oldugu ulasim bedeli en ge¢ 2 (iki) is gini igerisinde YUKLENICI
tarafindan taksi perakende satis fisi ya da yol giderini gdsteren belge ibraziyla IDARE’ye
ddenecektir. 2 (iki) is guinu icerisinde ddenmedigi takdirde o ayki hak edisinden ulagim bedeli
%20 (YlUzde Yirmi) fazlasi ile tahsil edilecektir. Ayrica; ceza uygulandidi gibi ara¢ tam sefer
yapmamis kabul edilir ve o glinkl yevmiyesi 6denmez.

12.12. YUKLENICI tarafindan sartnamede belirtildigi Gizere, sartnamede belirtilen modelden
(sene olarak) daha eski model araglarla servis yapildiginin tespit edilmesi halinde tespit
edilen her arag igin 20.000 (Yirmi bin) TL cezai islem uygulanir. Ayrica; ceza uygulandigi
gibi arag tam sefer yapmamis kabul edilir ve o ginki yevmiyesi 6denmez.

12.13. Sbézlesme geregdi belirlenmis olan; kilik-kiyafete kurallarina uymamak, kirli, hasarlh-
kazall araglarla servis yapildiginin tespit edilmesi halinde 20.000 (Yirmi bin) TL cezai islem
uygulanir.

12.14. Planli guzergahin kullaniimamasi ve planli guzergahta belirtilen ilk ve son duraklara
gidilmediginin tespit edilmesi halinde 20.000 (Yirmi bin) TL cezai islem uygulanir.

12.15. YUKLENICI tarafindan sartnamede belirtilen istiap hadlerine uygun ara¢ tahsis
yapiimadiginin tespit edilmesi halinde sartnameye uymayan her arag igin ¢alistigi her giin
icin 20.000 (Yirmi bin) TL ceza kesilir. Ayrica; ceza uygulandigi gibi ara¢ tam sefer
yapmamig kabul edilir ve o ginklu yevmiyesi 6denmez.

12.16. Servis araglarinin gegerli bir mazeret olmaksizin hareket noktasindan belirlenen
saatten 5 (Beg) dakika erken veya ge¢ hareket edilmesi hallerinde; her seferi¢in 10.000 (On
bin) TL ceza kesilir. Hareket noktalarindan hareket saatini 15 (Onbes) dakikayi erken veya
gec hareketlerde arag tam sefer yapmamis kabul edilerek 10.000 (On bin) TL cezai islem
uygulanir ve aracin o gunki yevmiyesi 6denmez.

12.17. IDARE’nin uygun bulmadig soférler ve araglarin ¢alistirildiginin tespiti halinde, her
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gun icin 12000 (Oniki bin) TL ceza kesilir. Ayrica; ceza uygulandidi gibi ara¢ tam sefer
yapmamis kabul edilir ve o gunki yevmiyesi 6denmez.

12.18. Klimasiz, kalorifer ve klima tesisati ¢galismayan, temiz ve bakimli olmayan araglarla
servis yapildiginin tespit edilmesi halinde, tespit edilen uygunsuzluk veya uygunsuzluklar
icin gunlik arag basina 10.000 (On bin) TL ceza kesilir. Ayrica; ceza uygulandigi gibi arag
tam sefer yapmamig kabul edilir ve o gunku yevmiyesi 6denmez.

12.19. YUKLENICI, IDARE’nin onayini almadan sartnameye uygun olsa dahi araclari
degistirmesi halinde, her arag icin gunlik 10.000(On bin) TL cezakesilir.

12.20. Personel ve Ogrenci servislerinde bir glizergahta IDARE tarafindan Kabul edilebilir
gegerli bir gerekgce olmaksizin, sabah ve aksam seferlerinde ayni ara¢g ve sofor
gorevlendiriimemesi hallerinde 10.000 (On bin) TL ceza kesilir. Ayrica; ceza uygulandigi gibi
arag tam sefer yapmamig kabul edilir ve o glinku yevmiyesi 6denmez. Bu madde shuttle ve
ring servisleri icin gecerli degildir.

12.21. Servis araclarinin; Sile Kampiise, IDARE tarafindan kabul edilebilir bir gerekce
olmaksizin, belirlenen surelerden (08.20) 25 (Yirmibes) dakikadan daha erken veya 15
(Onbes) dakikadan daha ge¢ gelmesi hallerinde her arag igin 3.000 (Ug bin) TL ceza kesilir.
Ayrica; ceza uygulandigi gibi ara¢ tam sefer yapmamis kabul edilir ve o gunki yevmiyesi
odenmez.

12.22. YOKLENICTP'nin gérevii personelinin IDARE'nin izni olmadan ve kanunen gegeri
mazeretsiz olarak IDARE’deki gbrevinin basinda bulunmadigi takdirde her gun igin 10.000
(On bin) TL cezai islem uygulanacaktir.

12.23. Personel servislerini kullananlarin isim listelerinin gunlik olarak tutulmadiginin tespiti
halinde 6.000 TL (Alti bin) ceza uygulanacaktir.

12.24. Sartnamede bahsi edilen rezervasyon, takip ve dijital sistemlerinin kullaniimadigi her
gun icin 10.000 (On bin) TL ceza uygulanacaktir.

12.25. Bu sartnamenin diger maddelerine aykirilik tespit edilmesi halinde; her bir aykirilik
icin 6.000 TL (Alti bin) ceza kesilir.

12.26. Agir Kusur Halleri; Hizmetin aksamasi, Sozlesme, Teknik ve idari Sartname
hikimlerine uyulmamasi halinde IDARE’nin en az 10 (On) giin siireli ve nedenleri agikca
belirtilen ihtarina ragmen ayni durumun tekerrurd, tagima yapan servis araglarinin %10'u bir
ay icerisinde 3 (Ug) guin arka arkaya sefer yapmazsa, tagsima yapan servis araclarinin
%10 (YUzde On)'u bir ay igerisinde 5 (Bes) kez uygunsuz tasima yaparsa, kesilen
cezalarin toplami s6zlesme bedelinin %30'unu gectigi takdirde, Agir Kusur kabul edilecektir.
Bu durumda 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununun 20. Maddesinin b bendine
gére protesto gekmeye gerek kalmaksizin sézlesme IDARE tarafindan feshedilebilecektir.

12.27. Ay icerisinde belirlenen cezalar o ayin hak ediginden kesilir.

12.28. Bu Teknik Sartname’ye gore IDARE tarafindan YUKLENICI'ye uygulanacak
cezalarin tavan miktari, YUKLENICI tarafindan IDARE’ye verilen Teminat Mektubu tutarini
gegmeyecektir.

12.29. Cezai uygulama icin IDARE tarafindan belirlenen 3 (Ug) kisilik heyet tarafindan
tanzim edilmig olan tutanaklar yeterlidir.

12.30. YOKLENICI'nin miilkiyetinde olmayan araglarin sahiplerinden tasima (Ucretlerini
alamadiklarina dair IDARE’ye bir sikayet gelmesi halinde, IDARE tarafindan bir sonraki
doénemin hak edis ucretinin %20 (yirmi) kadari gerekli YUKLENICI tarafindan ilgililere gerekli
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o0deme yapilincaya kadar bloke edilecektir.

SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESi

Madde 13. YUKLENICI, Turk Ticaret Kanunu, Borclar Kanunu ve Karayollari Trafik
Kanunundaki surticl ve arag sahibinin sorumluluguna iligkin hukumler ile tagimaci ve
tasinan arasinda veya tasimaci ile 3. Kisiler arasinda vuku bulabilecek anlagmazliklarin
giderilmesi amaciyla agilacak davalarda asli sorumlulugun kendisine ait oldugunu gayri
kabili ricu sarti ile kabul ve beyan eder.

Madde 14. is Bu Teknik Sartname 14 (ondért) ana madde ve eklerden ibarettir.

YUKLENICI IDARE
FMV ISIK UNIVERSITESI
REKTORLUGU
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