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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 2018’de
degerlendirilen Isik Universitesinin Izleme ziyareti 25 Agustos 2021°de cevirmici gerceklestirildi.
Universitenin Web Sitesinden sanal tur ile her iki yerleske de gezildi. KGBR2018’deki aciklamalara ve
Raporda belirtilen giiclii yonler (GUYler) ve gelismeye acik yonlere (GAYlara) odakli olarak Isik
Universitesi KIDR2019, KIDR2020 ve kanitlari, Stratejik Plan 2020-2025, Kurum Gostergeleri ve
Kurum Web Sitesi incelendi. izleme takimi 27 Haziran 2021°de programi baslatt1. 25 Agustos 2021°e
kadar hazirlanan taslak dokiimanlarla elektronik ortamda karsilikli 6neri ve goriis aligverisleri ve 3 sanal
toplant1 ile {iyelerin onaylariyla yol alindi. izleme Takimmin GAY’lara goére belirledigi ve Kurum
tarafindan saglanan ek dokiiman ve bilgiler ile Kurum ile gergeklestirilen giinliik ¢evrimigi toplantidaki
miizakerelere ve izleme goriismesinden sonra talep edilen belgelere ve agiklayici dokiimanlara gore
rapor hazirlandi.

Kurum, KGBR2018 ile ilgili olarak KIDR2019°da kisa bir agiklama yapmis, KGBR2020’de GAY ’lara
odakli iyilestirmeleri ve gerceklestiremediklerini 6zetlemistir. Izleme Takimi belge ve bilgi talep
ederken bu aciklamalari da dikkate aldi. Bu Rapor degerlendirilirken 2018 Kurumsal Dis
Degerlendirmeden sonra kiiresel COVID-19 Salgininin Kurumu da etkiledigi dikkate alinmalidir.

Cevrimigi toplant1 YOKAK onerisine gore planlandi ve Kurumun sagladigi ¢evrimici ortamda siirelere
uyularak gerceklestirildi. Saat 15.15-16.00 Toplantisinda; ilk 15 Dakika igerisinde Bilgi Islem Dairesi
Baskani, e-Campus projesi sorumlusu, Basari Izleme Sistemi (BIS) projesi sorumlusu Ogrenci Dekam
ve performansa dayali degerlendirme sisteminin tanitilmasi igin Insan Kaynaklari Dairesi Bagkam
tarafindan KIDR2020’de belirtilen yazilim aplikasyonlar1 tanitildi. ikinci 15 Dakikada; her fakiilte,
Onlisans ve lisansiistii egitim birimlerinden 2’ser akademisyen; {iciincii 15 Dakikada; 3 ve 4. Farkli
akademik birimlerden 2’ser 6grenci ile toplant1 yapildi.

Cevrimici gergeklestirilen giinliik toplantida, Kurumun egitime odakli vizyoner yapisi agik ve net olarak
anlasildi. Cekirdek paydaslar1 olan 6grenciler ve i¢ paydaslarin Kuruma aidiyetleri Kurumda tutum ve
davranislara yansimus, kalite kiiltiirii gostergelerinden birisi olarak goze ¢arpmaktadir. Istk Universitesi,
yasal mevzuat ve kurumun olusturdugu yonetmelik ve yonergelerle i¢ ve dis paydaslar1 yonlendirici ve
bilgilendirici dokiimanlara sahiptir ve Kurum Web Sitesinde i¢ ve dis paydaslarla paylagsmaktadir.
Kurumun baslica gii¢lii yonlerindendir.

Bulgular PUKO Déngiisiiniin uygulanmasina odakl1 degerlendirildi. Yukarida belirtildigi gibi Kurum,
uygulamada hi¢bir aksakligin yasanmamasini saglayacak dokiimanlar1 yayimlamakta ve uygulamaktadir.
Bu baglamda, PUKO’niin planlama asamas1 ve uygulama asamasina uyumluluk giiclii yonlerindendir.
Genel degerlendirme amagli yazilim paketleri gelistirilerek grafiksel gosterimli ekran panolarinda
degerlendirmelerin yapildigi gozlendi. PUKO’niin kontrol ve onlem al (iyilestir) basamaklarina
PUKO’niin planlama asamasinda yer verildigini gosteren sistematik bir yaklasim gozlenmedi.
Gorlismelerde, yasanan aksakliklar ve 6grenciler ile i¢ paydaslarin ihtiya¢ ve taleplerinin toplanmasina
yonelik iletisimin ¢ogunlukla sozel olarak saglandigi anlasildi. Paydaslardan goriis veya geribildirim
toplanarak yapilanmalarin gereklestirilmesi ve problemlerin ¢6ziilmesi giiclii yon olarak degerlendirildi.
PUKO’ niin kontrol et ve 6nlem al asamalarimn sistematik bir yapiya kavusturulmas: gelismeye acik
yon olarak degerlendirildi.

Stratejik Planda (2020-2025) dokuz stratejik alan agiklanmaktadir. Ozellikle ekosistem olusturma
hedefi Kurumun yenilik¢i yaklasimi olarak degerlendirildi. Bu alanlar i¢in hedefler vurgulansa da
stratejik amaglara erismek i¢in hedefler ve gostergeleri, anahtar performans gostergeleri ile hedeflere
erismek i¢in birimlerin planladiklar1 proje, etkinlik ve faaliyetler gibi girisim planlarinin iliskilendirilme
durumu degerlendirildi. Politika ifadelerinin ve bu ifadelere yonelik politika belgelerinin bulunmamasi
ve bu iligskilendirmelere yer verilmemesinin kurumsal performansin degerlendirmesinde zorluklara
neden oldugu gozlendi.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme Akreditasyon ve Izleme
Programlar1 (KDDAIP) Kilavuzu referans alinarak, KGDR2018’deki GUY’ler ve GAY’lara gore
gerceklestirilen degerlendirme bulgular ilgili bagliklarda 6zetlenmektedir.



Genel bulgular 6zetlenecek olursa; i¢ mevzuat, i¢ denetim ve etkili iletisim yollariyla en iyi
uygulamalarin gergeklestirilmesi ve problemlerin hizla ¢6ziilmeye calisilmast Kurumun gii¢lii yonleri
olarak goriilmiistiir. Bu husus 6grenciler ve i¢ paydaslarin ag¢iklamalarindan da anlasilmaktadir. Stratejik
plandan baslamak {izere, amag-hedef-gosterge-faaliyet ve sorumluluk-sonug iliskilerinin planlama
asamasinda dikkate alinmasi; kontrol ve onlem al (iyilestir) asamalarinin kanita dayali sistematik olarak
ylrtitilmesi Kurumun gelismeye agik yonleri olarak degerlendirildi.

Ek Kanitlar:

e Kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler ve Kurumun yanitlarinin bulundugu dosya (Ekleri
yiiklenmedi.)
e Kurum I¢ Denetim Raporu 2021



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Isik Universitesi, 135 yillik bir ge¢misi olan Feyziye Mektepleri Vakfi tarafindan 1996 Yilinda 4142
sayili Yasa cercevesinde Istanbul’da kurulmustur. Faaliyetlerini Sile ve Maslak olmak iizere iki
yerleskede siirdiiren 25 yillik bir vakif yiiksekdgretim kurumudur.

Kurumun, 2018’den sonraki YOKAK Web Sitesinde yayimlanan kurum gostergelerinin yillara
dagiliminin degerlendirilmesinden ¢ikarilan sonuglar kisaca 6zetlenmektedir. Akademik birimlerdeki
degisikliklerin 2018-2019-2020 willarina gore dagilimlar1 soyledir: Fakiilte sayist 5-5-6; UYGAR
Merkez sayis1 8-9-10; Yabanci Diller okulu 1, Onlisans program sayis1 26-93-71; lisans program sayisi
41-96-56; yiikseklisans programi 32-56-56; doktora program sayis1 6-6-6. Kurum gésterge raporundan
alman bu bilgilere gore, 2020°de dahil KGBR2018’den sonra bir fakiilte, 2 UYGAR merkez
eklenmistir. Iletilen Miitevelli Heyeti kararlarinda ve giinliik ziyarette fakiiltelerin birlsetirilerek {ic
fakiilteye indirildigi, meslek yiiksekokullarmin tek ¢ati altinda birlestirildigi belirtildi. Onlisans ve
lisansiistii egitim birimleri hari¢ diger birimlerin Sile Yerleskesine tasindigi, 2021-2022 Akademik
Yilin Sile’de yiirtitiilecegi belirtildi. Sile’de yurt kapasitesinin 1300 68renci oldugu agiklandi.

Program sayilar1 incelendiginde, 6nlisans programlar1 2019°da 3.5 kat artmis goriiniirken 2020°de 22
Onlisans programi; lisans programlarr da ayni sekilde 2019°da artis gosterirken 2020°de 40 program
azalmis goriinmektedir. Yiikseklisans programi sayis1 2019°da 32°den 56’ya ¢ikarilmistir. 2020°de bu
saylyla devam edilmistir. Doktora programi sayis1 6 olarak stirmektedir. Bu degisiklerin akademik yil
degerlendirmelerine gore kararlarla degistirildigi belirtildi.

Toplam 6grenci diizeylerine gére oranlar degerlendirildi. Onlisans, lisans, yiikseklisans, doktora ve
yabanci uyruklu dgrenci ylizdeleri 2020°de sirastyla, %18, 68, 12, 1.23 ve 9 olarak gbzlenmektedir.
Yillara gore degerlendirildiginde ylizde degerler birbirlerine yakin bulunurken, yabanci uyruklu
ogrencilerdeki artis 2019°daki 177 6grenciyle %2.40 artis degeri 2020°de 681 dgrenciyle %9 olarak
gozlenmistir. Yabanci 6grencilerin cogunlukla MENA ve Afrika Ulkelerinden oldugu belirtildi.

Yillik mezun sayilar1 yillik 6grenci sayilarina gore degerlendirildiginde, 2018’de mezuniyet ylizdesi
%21.59 iken 2019 ve 2020°de %18.9 diizeylerindedir. 2019°da toplam 6grencinin %15.4°1,
2020°de %7.4’1 ayrilmistir.

Ogretim eleman1 ve 6gretim {iyesi sayilar1 yillara gore cok degisiklik gostermeksizin, yabanct uyruklu
Ogretim elemant 13, 6gretim tiyesi 121, dgretim elemani sayis1 241°dir. 100 6grenciye 3 6gretim
eleman ve 2 dgretim liyesi denk gelmektedir.

Toplam idari personel sayis1 160°dir. 20 akademik birimde (UYGAR Merkezler de dahil) 209 program
121 idari personel ile yiirtitiilmektedir. Kurumun, bilisim yapisin1 kuvvetlendirdigi gozlenmektedir.

Rektor ve rektor yardimeilari harig tiim senatérler Temmuz 2021 °te atanmustir. Destek hizmetleri
insan saglig ve giivenligi dikkate alinarak titizlikle stirdiiriilmektedir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Tutum, davranislarda ve uygulamalarda kalite kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu goriilen Kurumda kalite
giivencesi sisteminin daha sistematik yapilandirilmasi gerektigi gozlendi.

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

KGBR2018’de stratejik planin hazirlanma asamasinda oldugu belirtildigi i¢in Stratejik Planindaki
(2020-2025) misyon, vizyon ve stratejik amaglari YOKAK KDDAIP Kilavuzu olgiitlerine goére
degerlendirildi.

Stratejik Plan 2020-2025’ten alintilardan amag, misyon ve vizyon ifadeleri su sekilde 6zetlenebilir:

“Ana amaci Tiirkiye'deki vakif iiniversiteleri arasindaen onde gelenlerden biri olmaktir.”
“...iilkesinin insani gelisme endeksindeki yerini ve ulusal rekabet giiciinii yiikseltmeyi amaglayan,
etkin, verimli bir diinya tiniversitesidir.” Vizyon: “Karmagik sorun ¢ozme, yiiksek uyum saglayan,
cokdisiplinli bir bilim anlayis1 icinde farkli alanlarda beceri sahibi olan, yaratici, elestirel,
coziimlemeci, giiclii yabanci dil bilgisine sahip, farkl kiiltiirlere agik, kusatici, kavrayici, yiiksek
erdemli, vakur, cevreye duyarli bireyler yetistirmek Isik Universitesinin temel vizyonudur. Isik
Universitesi yiiksek teknolojiyle ic ice gecmis, arastrmayr oncelikle benimsemis, iilkenin katma
deger iiretimine katkida bulunmay: hedeflemis bir iiniversitedir. Urettigi bilginin ayni zamanda bir
ekonomik deger olmasini ongoriir. Ogrencilerinin ve siirdiirdiigii tiim akademik ¢alismalarin
toplumsal iyive katkida bulunmasini hedefler. Isik Universitesi gelecegin bu nitelikleri tasiyan
ogrencilerle kurulacagina inanir.”

Stratejik Plan Hazirlik calismalari Mentoro tarafindan yiiriitiilmiis ve i¢ ve dis paydaslarla odak grup
toplantilar1 gergeklestirilmistir.

Dokuz stratejik alan belirlenmistir: 1) Ekosistem ve deger zinciri, 2) Marka, iletisim ve tanitim, 3)
Akademik Yapi, Egitim ve Ogretim, 4) Idari Yapi, Altyap:r ve Isleyis, 5) AR-GE, Bilimsellik, Proje ve
Yaymn, 6) Uluslararasilasma, 7) Yerleske ve yatirim, 8) Finansal yapi, 9) Topluma hizmet ve
sorumluluk.

Bu bagliklar altinda amag¢ ve hedefler metinler halinde vurgulanmaktadir. Belirtilen uygulamalar ve
Miitevelli Heyetin toplant1 kararlarindan bu stratejik alanlara yonelik kararlarin alindigi gézlenmektedir.
Ornegin, ekosistem olusturmak ile ilgili olarak lisansiistii akademik birimlerinin birlestirilmesi, aym
diizeydeki programlarin tek yerleskede toplanmasi vb. Gostergelerle goriiniir kilinmamasina karsin
tutarli ve kararl bir sekilde yol haritasinin ¢izildigi ve uygulandigi anlagilmaktadir.

Stratejik amag-hedef-gosterge-faaliyet ve sorumlu-sonug iliskilendirilerek planlama yaklasimi
gozlenemedi. Belirtilen stratejik alanlardan, odaklanilan hedefler anlasilsa da performans gostergeleri ve
anahtar performans gostergeleri bulunmadigindan performansin PUKO Déngiisiine gore biitiinlesik
degerlendirilmesinin zorlayici oldugu goriisii paylasildi. YOKAK Web Sitesindeki ilgili kurum
gostergelerinin de yanitlanamamis olmasit bu zorlugu kanitlamaktadir. Yukaridan asagiya-asagidan
yukariya stratejik hedeflerin ve siire¢/faaliyet vb. girisim hedeflerinin iligkilendirilmesi gelistirilmeye
acik yon olarak degerlendirildi.

2. I¢ Kalite Giivencesi

Yapisal organizasyon: Kalite Giivencesi Yonergesi 16.10 2018’de yayimlanmis, kurum kalite
komisyonu, kalite koordinatorii ve birim kalite komisyonlar1 tanimi, olusturma, gorev ve
sorumluluklar1 belirlenmistir. Kurum kalite komisyonunun toplantilarinin diizenli bir sekilde yapildig
ve yuriitildigi kamuyla paylasilan tutanaklarda gozlenmektedir. Birim kalite komisyonlariyla
sistematik iletisimi diizenleyen bir yapilanma gézlenememistir.

Kalite komisyonunun 04.12.2020 tarihli toplanti tutanaginda miizakere edilen KGBR2018’deki
GAY’larin  11.03.2021 toplantisinda olduk¢a ayrmtili degerlendirildigi gézlendi. KIDR2020
kanitlarindan olan bu toplanti tutanagi temel alinarak kurum ve birim kalite komisyonlar1 arasindaki
rapor degerlendirmeleri ve iyilestirme Onerileri biitiinlesik olarak degerlendirilmeye ¢alisildi. Bazi



birimlerde kimliklendirilerek yazilmis degerlendirmeler ve iyilestirme Onerileri bulunurken bazi
boliimlerde genel degerlendirme yapildigi ve mevcut durum goriislerinin toplandigi goézlenmistir.
Gergek hayattan 6nemli ¢ikarimlar gézlenmekte olsa da kalite giivencesi ilkeleri ve sistematigi agisindan
standart bir uygulamanin bulunmadig1 gézlendi. Bu baglamda, kurum ve birim kalite komisyonlarinin
sistematik yapilandirilmis iletisim sistemi, bilgilendirici, yonlendirici dokiimanlar ile standardizayonu
saglayict formlar, gelistirilmeye agik yon olarak degerlendirildi.

Isik Universitesi Stratejik Planinda, II1. izleme ve Degerlendirme bashigi altinda Yiiksekogretim Kalite

Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”, “Isik Universitesi Kalite Giivence
Yonergesi”, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayinlanan ve tiim yiiksekogretim kurumlarinin

uymakla yiikiimlii olduklar: “Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Ol¢iitleri” uyarinca; Isik
Universitesi  Stratejik Plani’nda tanimlanan gostergeleri izlemek Isik  Universitesi Kalite
Komisyonu’nun ve Kalite Koordinatorliigii 'niin sorumlulugundadir. Koordinatéorliik, Komisyonun

belirleyecegi izleme yontemlerini uygular, Komisyona raporlar. Degerlendirme Kalite Komisyonu

tarafindan yapilarak Isik Universitesi Senatosu’na sunulur” ifadesi yer almaktadir. Miitevelli Heyet

Bagkaniyla toplantida koordinatorliik olarak tanimlanan yapinin tek koordinatdrden olustuguna ve kalite

koordinatoriiniin vurgulanan is yiikii acisindan biiyiik yiik altinda olduguna dikkat ¢ekilerek stirekli

yetkin gorevlilerin bulundugu bir yapin yararhiligi degerlendirildi. Baskan, bu konunun farkinda

olduklarin1 ve yapilanmalarin baslatildigini belirtti. Planda vurgulanan bu ifadenin hayata gegirilmesi

gelistirilmeye acik yon olarak degerlendirildi.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapis1): Kalite giivencesi
sisteminin sistematiklestirilmesi ve kurumda biitiinlestirilmesi ile ilgili yapilanmalarin siirdiirildagi
gozlendi. KGBR2018’de vurgulanan Kalite Yonetim Siirecleri belgesinin 2010 yilinda hazirlandig,
uygulanamadig i¢in paylasimdan kaldirildig: belirtildi. Kalite yonetim siiregleri, planlanma asamasinda
oldugundan gelismeye agik alan olarak degerlendirildi.

“Istk Universitesi Is Akisi Belgeleme Yonergesi” 2.07.2019°da yayimlannustir. Erisilebilen is akis
semalar1 ve yonerge incelendiginde is akislarinin planlama ve uygulanmasi agisindan giiclii oldugu
ancak siireclerin veya uygulamalarin kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi basamaklarinin is akiglarinda yer
almasi agisindan gelismeye agik yon oldugu gozlendi. Tamamlandigi belirtilen is akislarini ve siireg
haritalarinin goriiniir olmasi ve paylasilmasi gelismeye acik alan olarak degerlendirildi.

Kurumun program akreditasyonuna 6nem vermesi en gii¢lii yonlerindendir. MUDEK akreditasyonu
belgesine sahip programlarin Eyliil 2021°de siireleri dolmaktadir. Akreditasyonun siiridiiriilmesi igin
Ozdegerlendirme hazirliklarinin gergeklestirildigi ancak MUDEK tarafindan 2022’ye 6telendigi giinliik
cevrimici toplantida belirtildi. YODAK’1n Evaluation and Accreditation of Quality Language Services
(EAQUALS) akreditasyonu bulunmaktadir (2017). 2020 Yaz doneminde Fen Edebiyat Fakiiltesi
Psikoloji (Ingilizce) ve Psikoloji (Tiirkge) programlari, Ozdegerlendirme Raporlarini hazirlayarak
FEDEK akreditasyon bagvurularini tamamlamiglar, Bahar 2021’¢ saha ziyareti beklenmektedir.
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’nde Mimarlik Boliimii’niin MIAK ve I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi
Bolimii’niin CIDA ile isbirligi i¢inde oldugu, akreditasyon basvuru hazirliklarinin siirdiiriildiigiinin
ifade edildigi belirtmektedir. Ancak bu konunda ilerleme gozlenmedi.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltlirti: Kurumda kalite kiiltliri acisindan baslica i¢ ve dis paydast olan
ogrenciye yonelik bilgilendirme ve yonlendirme agisindan gii¢lii bir yapilanma gézlendi. Uygulamalarda
aksaklik olmamas1 acisindan belirsizliklere neden olacak dnlemler alinmakta; belirli siirelerde anketler,
geribildirimler vb. goriisler toplanmaktadir. Ogrenciler ve i¢ paydaslar goriislerinin toplanmasi ve hizli
problem ¢6zme yaklagimindan memnuniyetlerini belirttiler. Bu goriislerin raporlanmasi ve ardindan
ilgili sorumlu birimler tarafindan degerlendirilerek, bu sonucglara dayali gerceklestirilen ve/veya
planlanan iyilestirmelerin yapildig: belirtildi. Bu sekilde yapilandirilmis bir sistemin dokiimante edilerek
kanitlar halinde sunulmasi veya paylasilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirildi.

Memnuniyet anketlerinin uygulanmasi, bu anketlerde belirli hedeflere odakli sorularin hazirlanmig
olmas1 ve sonuclarin degerlendirilerek birimlere iletilmesi giiclii yonlerdendir. Birimlerin anket
sonuglarina gore taktiksel faaliyetleri planlamalari, uygulamalar1 kontrol edip iyilestirme 6nlemlerini
iletmeleri mekanizmasi gelismeye agik yon oldugu belirlendi.



3. Paydas Katihm

Stratejik Planda (2020-2025) paydas listesinin verilmis ve baslangi¢ olarak, 17.10.2019°da yayimlanan
“Program Tasarimi, Onay1, Izlenmesi ve Giincellenmesi Y 6nergesi’nde paydaslarla ilisikleri diizenleyen
Danisma Kurulunun olusturulmus olmasi gii¢lii yonlerdendir. Kurum gostergeleri kalite giivencesi
Madde 19’a gore Kurumun dis paydaslarla kalite siirecleriyle ilgili gergeklestirdigi toplantilarin
bulunmadig1 gézlendi.

I¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi ile ilgili yapilanma gelismeye agik
alan olarak degerlendirildi.

4. Uluslararasilasma
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Stratejik Plan 2020-2025’te Uluslararasilasma stratejisini ““...Uluslararas: diizeyde kabul gormiis
akademisyen sayisimin artirilmasi, uluslararas: degisim programlarimin etkin sekilde kullanilarak
degisim ogrencileri trafiginin c¢ift yonlii olarak saglanmasi temel amacti. Bununla birlikte
tiniversiteye gelen uluslararasi dgrencilerin gevreye, iiniversiteye ve iilkemize uyumu icin azami
gayret gosterilmekte, bu maksatla ayri birimler olusturulmakta, uluslararasi ogrenci gercegi
kurumsal kiiltiirtimiiziin tamamlayici bir par¢ast olarak goriilmektedir. Hedeflerimiz arasinda olan
uluslararasi 6grenci sayisinin artmasi sadece Isik Universitesine degil tiim iilkeye ve yiiksekogretim
yasamina onemli ve kalici katkilar saglayacaktir.” Ifadesiyle tanimlamistir. Degisim programlarim
Ogretim elemani ve grenciler i¢in salgindan etkilenmis olsa da ¢ift yonlii yiiriittiigi gézlenmektedir.

Kurum gostergelerine gére yabanci uyruklu 6grencilerdeki artis 2019°daki 177 6grenciyle %2.40 artis
degeri 2020°de 681 6grenciyle %9 olarak gozlenmistir. Idari birim calisanlariyla ilgili dil becerilernin
gelistirilmesine odakli ¢alismalarin halen gelismeye agik yon oldugu gézlenmistir.

KGBR2018’deki Kalite giivencesi ile ilgili giiclii ve gelismeye acik yonlerin degerlendirilmesi
Tablo 1. KGBR2018, Kalite Giivencesi giiclii ve gelismeye agik yonlere gore izlem bulgulari.

KGBR2018 Giiglii Yonler

Izlem 2021 Bulgulan

Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin
kurumsal durusunu, 6nceligini ve
tercihlerini kuvvetli bir sekilde yansitmasi

Akademik ve idari personelin vizyon ve misyon
cergevesinde kurumsal aidiyetinin giicli  oldugu
gozlendi. 2020-2025 Stratejik Plan doéneminde “Iyi
Insan Yetistirmek” mottosu alt basliklara ayrilmis ve
uygulamaya yonelik tamimlar yapilmistir. Bu durum
stratejik acidan olumlu degerlendirilmekte olup, “Iyi
Insan Yetistirmek” mottosunun ana misyon olarak
kalmasinda yarar oldugu goriisii tasinmaktadir.

Kurumun tiim stireclerini kapsayacak sekilde

Kalite Politikas1 tiim slirecleri kapsamakta ve

yoneticilerinin gorev almis olmalari, kalite
yonetimi ¢aligsmalarina tiim birimlerin
katiliminin/temsiliyetinin saglanmis olmasi,
birim kalite komisyonlarinin kurularak
calismalar yiirtitiyor olmalar1

taniml1 ve ilan edilmis bir Kalite Kurumun kalite koordinatorligii Web sitesinde
Politikasi’nin bulunmasi kamuyla paylasilmaktadir.

Kurumda iist yonetimin liderliginde Kalite Gticlii yon olarak devam etmektedir.

Giivence Yonergesi’nin yayimlanmis ve

Yonerge’de gorev tanimlamalarinin yapilmis

olmasi

Kurum Kalite Komisyonu’nda birim Giiglii  yon olarak devam etmektedir. Ogrenci

katiliminin daha goriiniir olmas1 beklenmektedir.

Idari birimlerde siire¢ akis semalarinin
tamamlanmus, kriterlerin ve komisyonlarin
olusturulmus ve performansin izlenmesine

Baglatilan sistem, gelistirilmektedir. Elektronik izleme
ve degerlendirme sistemi kurulmus ve
gelistirilmektedir. Belirli alanlarda performansin




baslanmis olmasi

izlendigi ve genel raporlarin {retildigi goézlendi.
Tamamlanmis olan siire¢ akis semalarinin paylasilmasi
ve elde edilen raporlara gore gerceklestirilen
tyilestirmelerin goriiniir olmas1 beklenmektedir.

I¢ denetim biriminin ¢alismalarinin idari ve
akademik siirecleri kapsayacak sekilde
planlanmis ve yiiriitiiliiyor olmasi

Giglii yon olarak devam etmektedir.

I¢c Denetim Raporu 2021 incelendi. I¢ Denetim
biriminin ¢alismalari; 1. Teknik Hizmetler, 2. Temizlik
Hizmetleri, 3. Demirbas YoOnetimi, 4. Stok Y 6netimi,
5. Givenlik Hizmeti, 6. Sivil Savunma, 7. Cevre
Diizenleme, 8. Ulastirma ve Lojistik basliklarinda
PUKO Dongiisii asamalarina goreidari siireclerde
yiirtitiilmektedir.

Izleme kapsaminda gozlenen giiglii yonler

Stratejik Planin (2020-2025) yayimlanmis olmast

KGBR2018 Gelismeye Acik Yonler

Izlem 2021 Bulgular

Universite’de hedef birligini saglayacak
stratejik planin tamamlanmasi (arastirma,
uluslararasilagma stratejisi vb stratejilerinin,
hedeflerinin, performans gostergelerinin ve
anahtar performans gostergelerinin
tanimlanmast), stratejik planla entegre
sekilde, var olan kalite kiiltiirinii taniml1
stireglerle destekleyip giivence altina alan bir
kalite glivence sisteminin gelistirilmesi

Stratejik Planda (2020-2025) Stratejik alanlar 9 baslik
alaninda toplanmistir. (Ekosistem ve Deger Zinciri;
Marka, Iletisim ve Tamitim; Akademik Yapi, Egitim ve
Ogretim; Idari Yapi, Altyapt ve Isleyis; AR-GE,
Bilimsellik, Proje ve Yaym; Uluslararasilasma;
Yerleske ve Yatirim; Finansal Yapi; Topluma Hizmet
ve Sorumluluk.) Stratejik alanlarin  kurumun
cogunluguna entegre edildigi gozlenmektedir. Bunlarin
yaninda, Kurumun misyon, vizyon ve hedefleriyle,
kalite glivence sistemi iligkisinin net olmadigi;

Stratejik Plan’in izlenmesine yonelik performans
gostergelerinin ve anahtar performans gostergelerinin
belirlenmemis oldugu gozlendi. Stratejik plan ile biitce
yonetimi yeterince iliskilendirilmemis olup biit¢celeme
stirecinde stratejik planin dikkate alindigina ilisikin
kanitlara ulasilamadi. Birim Kalite Komisyonu
Raporlar1 agisindan (YADOK) gibi iyi uygulama
ornekleri bulunmakla birlikte izleme ve degerlendirme
acisindan yeterli standarda ve biitiinliige sahip olmadig1
belirlendi. Bu ¢er¢evede bu baslik halen gelismeye agik
yon olarak degerlendirildi.

Kalite Politikasinin tiim paydaslara
duyurulmasi, kurum i¢i ve disinda
yaylliminin saglanmas,

Kalite politikasinda belirtildigi gibi “toplam kalite
yonetimi anlayisiyla siirekli yiiriitiilmesi” politikasinin
tutum ve davranislarda gozlense ve ¢abalar bulunsa da
heniiz gelismeye acik alan olarak siirdigli sonucu
cikarilmastir.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetsel/idari siireglerde
PUKO dongiisiiniin iiniversite geneline
yayginlastirilmasi

Bu konuda c¢abalar gézlense de heniiz gelismeye acik
yon olarak devam ettigi gézlendi.

Sistematik bir paydas analizi yapilmasi,
kurumun paydaslar1 arasindaki
onceliklendirmenin ve 6ncelikli paydaslarin
belirlenmesi, i¢ ve dis paydaslarin karar alma
ve iyilestirme siireglerine katiliminin
yayginlastirilmasi

Stratejik Planda (2020-2025) paydaslar listelenmis ve
onceliklendirilmigtir. Paydas analizinin yapildiginin
kanitlarla desteklenmesi ve paydaslarin karar alma ve
tyilestirme siireclerine katiliminin saglanmasi halen
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirildi.




EGIiTiM ve OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1

“Istk Universitesi Program Tasarimi, Onayi, Izlenmesi ve Giincellenmesi Y6nergesi” 15.10 2019°da
ylrirlige girmistir. Yeni program agilmadigi i¢in uygulanmaya yonelik kanitlar sunulamadi. Ayrintil

hazirlanmis yonergenin uygulanabilmesi i¢in yol gosterici ve bilgilendirici dokiimanlarin ve uygulama
formlarinin hazirlanmasi gerektigi degerlendirildi. Yonergede, konularin ayrintili agiklanmis olmasi
giiclii yonlerdendir. Neyin, nasil yapilacagiyla iliskili dokiimanlarin bulunmamasinin gelismeye agik yon
oldugu g6zlendi.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu: Program yeterlilikleri (¢iktilar1) ders amaglariyla
iligkilendirildigi, ancak ders kazanimlarinin (¢iktilar1) tiim kurumda standart bir sekilde olusturulmadigi
gozlendi. Bu durumun gelismeye agik yon olarak siirdiigii belirlendi. E-campus yazilim uygulamasiyla
tyilestirme calismalarinin stirdiiriildigi bildirildi.

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi: Tiim derslerde AKTS'ler belirlenmistir. Ogrenci
geribildirimleriyle is yiiklerinin hazirlanmasi gelismeye acik yonlerdendir.

Ders kazanimlarinin tiim kurumda standardize bir sekilde belirlenmemis olmasi hangi 6grenme
hedeflerine nasil erisileceginin belirlenmesi agisindan gelismeye agik yon oldugu belirlendi. Olgmenin
sadece sinavlara odakli olmas1 6grenci merkezli 6 grenme agisindan degerlendirilmelidir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

KGBDR2018’de de vurgulandig1 gibi her tiirlii yasal mevzuat ile 6grenci kabulii ve basar1 izlenmesi
giiclii yonlerdendir. Blackboard OYS ve BIS sistemiyle izleme yapildigi belirtilmektedir. Izleme
sonuclarinin iyilestirme amagli kullanilmalar1 gelismeye acik yon olarak degerlendirildi.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ders kazanimlarinin tiim kurumda standardize bir sekilde belirlenmemis oldugu gozlendi. Bu baglamda
O0grenme hedeflerine erisilmesi durumu gelismeye acik yon olarak degerlendirildi. Olgmenin sadece
sinavlara odakli olmas1 6grenci merkezli 6grenme agisindan degerlendirilmesinde yarar goriilmiistiir.

4. Ogretim Elemanlan

Ogretim eleman secilmesi ve atanmastyla ilgili gii¢lii yonler siirmektedir. Uzaktan 6grenmeye gegis
kapsaminda Uzaktan Egitim Pedagoji Komisyonunun kuruldugu bildirildi. Uzaktan 06grenme
konusunda ihtiyaca yonelik egitimler planlanarak yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarinin 6gretme ve
o0grenme kapsaminda hem pedagojik hem de yeni teknolojiler, yontemler ve 6grenci merkezli 6grenme
yontemleri ve uygulanmalari ilgili stirekli gelismelerine yonelik periyodik ve yapilandirilmis egitimlerin
programlanarak siirdiiriilmesi gelismeye acik yon oldugu degerlendirildi (Ogrenme ve Ogretme
merkezleri vb.).

5. Ogrenme Kaynaklan
KGBR2018’de belirtildigi gibi gii¢lii yon olarak siirmektedir.

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Yenilik ve problem odakli goriis ve Onerilere gore iyilestirmeler yapilsa da, programin gegmis
uygulanmasindan elde edilen ¢ikarimlara gore giincellendigine iliskin kanitlara rastlanmadi. Stratejik
amaglarda belirtilen yeteneklerin kazanilmasi hedefleri program miifredatlarina gomiilii olacagi
diisiintildii. Yerleskelerin sanal gosterimi incelendiginde, 6grencilere sunulan alt yapinin ve kaynaklarin
bu yeteneklerin kazandirilmasina odakli oldugu gézlenmektedir. Stratejik Planda (2020-2025) mezunlar
icin hedeflenen yeteneklerin kazandirilmasi konusunda planlamanin yapildigina ve yiiriitiildiigtine iliskin
kanitlara rastlanmadi.

KGBR2018’deki Egitim-Ogretim ile ilgili giiclii ve gelismeye acik yonlerin degerlendirilmesi

Tablo 2. KGBR2018, Egitim-Ogretim (EO) gii¢lii ve gelismeye agik yonlere gore izlem bulgulari
KGBR2018 EO Giiclii Yonler Izlem 2021 Bulgulan




Egitim-6gretim alaninda yonetmelik, yonerge,
uygulama esas1 gibi mevzuatin tanimlanmis
olmasi, bu mevzuatin yeniden ele alinarak
giincellenme ¢aligmasinin tamamlaniyor
olmasi

Mevzuat yayimlanmasi ve tiim uygulamalarin
aksamadan yiiriitiilmesinin saglanmas1 Kurumun
giiclii yonii olarak siirdiiriilmektedir. 15.10 2019°da
yiiriirliige konan “Istk Universitesi Program
Tasarimi, Onay1, izlenmesi ve Giincellenmesi
Yonergesi” ayrintili hazirlanmis olmasi giigli
yondiir. Program ¢iktilari, ders 6grenme ¢iktilar1 ve
miifredat belirlenmesi gibi konularin tizerinde
durulmus ve Program ¢iktilarinin izlenmesi ve
giincellenmesi stiregleri tanimlanmistir. Bu giiclii
yon; Mevzuata dayali PUKO ¢evrimlerinin
tanimlanmasi ve uygulamaya konulabilmesi halinde
Kalite Gilivence Sisteminin en 6nemli yapisal unsuru
olacag goriisii tasinmaktadir. Neyin, nasil
yapilacagiyla iliskili bilgilendirici, yonlendirici
dokiimanlarin ve kolaylastirici formlarin sunulmast
gelismeye agik yon olarak degerlendirildi.

Program giincelleme ¢aligsmalarina paydaslarin
katki veriyor olmasi, ancak {iniversite geneli
icin paydas katkisinin alinmasiyla ilgili taniml
stireglerin gelistirilmesinin 6nerildigi Akredite
olmak isteyen programlarin iist yonetim
tarafindan kosulsuz destekleniyor olmasi

Onerilen tanimli siireglerin yazilim uygulamalariyla
gelistirilmekte oldugu gozlendi.

Akreditasyon iist yonetim tarafindan desteklenmekle
birlikte, akredite akademik birim sayisinin
artirtlmasinda akademik birimlerin daha ¢ok ¢aba
gostermesinin yararli olacagi degerlendirildi.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim
kazanma programlarinin yiirtitiilmesi i¢in Staj
Y 6nergesinin yayimlanmis olmasi, bazi
birimlerde paydas katiliminin ve birim
desteginin ¢ok gii¢li ve ilgili sektor ile siki
iletisim ve etkilesimin siirdiiriilityor olmast;
ancak meslek yiiksekokullarinda staj yeri
bulunmasi i¢in 6grencilere destek olunmasina
ihtiya¢ bulundugu

Staj Yonergesinin yayimlanmis olmasi staj ve is yeri
egitimi agisindan giiglii yondiir. Staj ve is yeri egitimi
uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilerek
iyilestirilmesi ve meslek yiiksekokullarindaki
uygulamalarin etkililigi meslekte yeterlilik
kazanilmasi agisindan gelismeye acik yon olarak
degerlendirildi.

Ogrencinin basarisim dlgme ve
degerlendirmede tanimli siireglerin akredite
programlarda var olup bunlarin tiim
programlarda 6grencilere ders uygulama
belgeleri vasitasiyla ilan edilmesi. Egitim
Teknolojileri Merkezi’nin gelistirdigi entegre
bilgi yonetim sisteminde bu konunun tiim
birimlerde giivence altina alinacaginin
gbézlemlenmis olmasi

Entegre bilgi yonetim sisteminin gelistirilmesinin
strdiraldigi gozlendi.

Ogrencinin mezuniyet kosullarimn ilgili
yonetmelikte agikca belirtilmis olmasi

Giiclii yon olarak devam etmektedir.

Tim birimlerde ‘acik kap1’ politikasinin yaygin
olarak uygulanmasi, 6grenci sikayetlerinin
danisman, 6gretim eleman, birim ydneticileri
ve idari personel tarafindan sozlii ve yazili
(eposta, WhatsApp grubundan mesaj, vb)
olarak dogrudan veya web sitesi tizerinden
aliniyor olmasi, bu sikayetlerin miimkiin olan
en kisa stirede giderilmesi i¢in samimi ¢aba
gosterilmesi

I¢ paydaslar ve 6grencilerin bu etkili iletisim ve
geribildirimlere gbre problem ¢ozme yaklasimindan
memnun olduklar1 gézlendi.

Giglii yon olarak devam etmektedir.




Ogrenci Dekanligi’nin kurulmus olmasi

Ogrenci Dekanliginin Basari Izleme Sistemi (BIS)
projesinin yazilim uygulamalariyla uygulandigi ve
gelistirildigi gozlendi. Giiglii yon olarak devam
etmektedir.

Kurumda 6nceki “formal” 6grenmelerin
taninmasina iliskin yonetmelik yonerge ve
uygulama esaslarinin bulunmasi

Giglii yon olarak devam etmektedir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve
altyapinin gii¢lii olusu, 6zellikle
kiitiiphanedeki kaynaklarin say1 ve gesit
acisindan zenginligi

Ogrenme kaynaklarina erisim kiitiiphanenin yani sira
kampiis disinda elektronik kaynaklara erigim
saglanmaktadir. Cesitli yayievlerinin sundugu
imkanlar Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 tarafindan 6 grencilerle paylasilmaktadir.
Giiglii yon olarak devam etmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik zengin sosyal,
kiilturel, sportif faaliyetlerin varlig

Kiiresel COVID-19 salgini nedeniyle
irdelenememistir.

Kurumda 6zel yaklagim gerektiren dgrenciler
(miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) i¢in diizenlemelerin mevcut olmasi ve
0zel hizmetlerin saglanmasi

Gticlii yon olarak devam etmektedir.

KGBR2018 Gelismeye Acik Yonler

Izlem 2021 Bulgulan

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6 grencilere
arastirma yetkinligini kazandirmak tizere
projelerle desteklenen faaliyetlerin
gelistirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin
tamamlanmasi

TUBITAK ve BAP projelerinde yer alan bursiyer
ogrencilerin bulunmasi ve lisans 6 grencilerinin tesvik
edilmesi; 6gretim elemanlarinin 6grencileri arastirma
projelerine katilimlar1 konusunda tesvik etmesi gii¢lii
yonlerindendir. Ancak TUBITAK vb. Desteklerin
bursiyer olarak geng arastirmacilara diisiik bedel
0demesinin Kurumun kontrol edemedigi negatif
etkilerden oldugu g6zlendi. Bu baglamda geng
arastirmacilarin is sektoriine gegtikleri belirtildi.

Ogrencilere arastirma projeleri yazilmasi agisindan
bilgi ve becerileri kazandirilmasinin ve hibe
programlarinin tanitilmasinin lisans déneminde
baslatilmas taleplerinin dikkate alinmasi
onerilmektedir. Destek yapilarinin 6grencilere daha
1yl duyurulmasinda ve yayginlagsmasinin
saglanmasinda yarar olacaktir.

Kurumda 6grenci merkezli 6 grenme (aktif)
konusunda uygulanan politikalarin
iyilestirilmesine devam edilmesi Ogrenci
danismanlik sistemi uygulamalarinin
iyilestirilmeye devam edilmesi

Salgin nedeniyle yiiriitiilen uygulamalar disinda, aktif
ogrenme konusunda uygulama gozlenemedi. Ogrenci
merkezli 6grenme konusunda tanimlanmis
bilgilendirici ve yonlendirici dokiimanlar ve
uygulamalar gelistirilmeye agik yon olarak
degerlendirildi.

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin
Olctilmesi stireglerinin iyilestirilmesi, akredite
programlarda uygulanan sistematik yaklagimin
tlim birimlere yayginlastirilmasi

Blackboard 6grenme yonetim sistemi (OYS), e-
campus, BIS vb. yazilim uygulamalari ile
gelistirilmelerin stirdiirtildiigt agiklanmaktadir. Ders
ogrenme kazanimlarinin (¢iktilarinin) 6l¢tilmesi
gelismeye agik yon olarak gozlendi.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki
gelisimlerini stirdiirmeleri ve 6gretim
becerilerinin iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar

COVID-19 salgini nedeniyle baslatilmis olan uzaktan
ogrenme sistemi Blackboard OYS kilavuzu
kapsaminda egitimler diizenlenmistir. Uzaktan




yiirtitiilmesi (egiticinin egitimi vb)

Egitim Pedagoji Komisyonunun belirledigi pedagojik
egitimler gerceklestirilmistir. Egiticilerin egitimi
i¢in ihtiya¢ veya talep belirleme mekanizmalari
belirlenmis degildir. Yiiksekoégretim kurumlarinin
cekirdek siireclerine yonelik her paydasin kazanmast
gereken bilgi, beceri ve yetkinliklere ve yeni
teknolojilere yonelik yapilandirilmis periyodik ve
stirekli egitimlerin stirdiiriildigii 6grenme ve
O0gretme merkezi vb. yap1 veya sistem gelismeye agik
yon olarak devam etmektedir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR2018’de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin hizh bir ivme ile devam ettigi ve basanh
oldugu belirtilirken, ArGe faaliyetlerinin 2018’den itibaren yavasladig1 gozlenmistir.

1. Arastirma Stratejisi

Stratejik Planda (2020-2025) arastirma stratejisi “ArGe, Bilimsellik, Proje ve Yayin” basliginda
aciklanmaktadir. “... Arastirma siireglerinin ii¢ temel gostergesi ve c¢iktisi uluslararast hakemli
dergilerdeki yayinlar, onde gelen ulusal ve uluslararasi arastirma kurumlarimda kabul edilen ve
kaynak tesisi saglayan arastirmalar ve patentlerdir. Universite bu ii¢c alanda ileri gitmeyi, temel ve
vazgecilmez hedefi olarak belirler. Bu ¢alismalarin gerektirdigi altyapyt saglamak iiniversitenin
oncelikli iglevi ve sorumlulugudur.” Olarak belirtilmektedir. Politika ve politika belgesi veya belgeleri
ve PUKO dongiisiine yonelik hususlar halen gelistirilmeye agik yonlerdendir.

2. Arastirma Kaynaklan

Teknoloji Transfer Ofisi ve kulugka merkezine ve BAP kapsaminda kaynak ayrilmasi olumlu
gelismelerdir. Universite dis1 kaynaklara yonelmeyi desteklenmektedir. Destek kaynaklar1 hakkinda
periyodik bilgilendirme sisteminin gelismeye acik yon oldugu degerlendirildi.

3. Arastirma Yetkinligi

Ogretim tiyeleri Akademik Performans Degerlendirme ve Tesvik Y 6nergesi’ne gore degerlendirilmekte
ve desteklenmektedir. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in saglanan olanak ve
desteklerin; bunlarin yeterlilik ve etkililiklerinin 6l¢iilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi ile ilgili
tanimli stireglerin gelistirilmesi” gelistirilmeye agik yon olarak devam etmektedir.

4. Arastirma Performansi

ArGe performansinin kurumsal boyutta degerlendirilmesi gelismeye acik yondiir.

KGBR2018’deki Arastrma ve Gelistirme ile ilgili giiclii ve gelismeye acik
yonlerindegerlendirilmesi

Tablo 3. KGBR2018, ArGe giiclii ve gelismeye acik yonlere gore izlem bulgulari

Arastirma ve Gelistirme
KGBR2018 ArGe Giiclii Yonler Izlem 2021 Bulgulan

Kurumun arastirma yetkinligi olan akademik Giiclii yon olarak devam etmektedir.
kadrosuna sahip olmas1 Akademisyenlere yilda iki defa
yurtdis1 ve sinirsiz yurti¢i konferans destegi verilmesi

Optomekatronik Uygulama ve Arastirma Merkezi Giiclii yon olarak devam etmektedir.
(OPAM) gibi ulusal ekonomiye ve diinya ekonomisine
katki saglayacak arastirma yapan ve yerli teknoloji
gelistiren birim ve ekiplerin varlig

Arastirma ve Gelistirme Giiclii Yonler Kurumun Giiglii yon olarak devam etmektedir.
arastirma yetkinligi olan akademik kadrosuna sahip
olmas1 Akademisyenlere yilda iki defa yurtdis1 ve
sinirsiz yurti¢i konferans destegi verilmesi

Optomekatronik Uygulama ve Arastirma Merkezi Giiclii yon olarak devam etmektedir.
(OPAM) gibi ulusal ekonomiye ve diinya ekonomisine
katki saglayacak arastirma yapan ve yerli teknoloji
gelistiren birim ve ekiplerin varlig




KGBR2018 ArGe Gelismeye Acik Yonler

Izlem 2018 Bulgulan

Arastirma stratejisinin, hedeflerinin, politikalarinin
belirlenmesi, bunlar dogrultusunda arastirma-
gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin
planlanmasi, tedarik edilmesi ve kullanilmast,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydagslarin
katiliminin siirekliliginin giivence altina alinmasi

Stratejik Planda (2020-2025) stratejik alan
olarak belirtilse de tiim stratejik alanlarda
gozlendigi gibi amag-hedef-gosterge-faaliyet
planlanmasi iliskilerinin gozlenmemis olmasi,
bu gelismeye agik alanin stirdigiinii
gostermektedir.

TTO ve Kulucka Merkezi’nin destek
faaliyetlerinin varlig1 ve bu konuda biitce
ayrilmasi gii¢lii yonlerdendir. Diger yandan bu
yapilardan diger tiim paydaslarin yaygin olarak
yararlanabilmesine yonelik ¢aligsmalar
yapilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

2018 Yilinda yiiriirlige konmus olan Akademik
Performans Degerlendirme ve Tesvik Y 6nergesi’nin
uygulanma sonug¢larinin izlenmesi; bu ve diger uygun
bulunacak yontemlerle arastirma, teknoloji gelistirme
ve sanat faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesi ve
sonuglarin kullanilmasi

Degerlendirme yapilmakta tesvikler
gergeklestirilmektedir. Faaliyetlerin
sonuclarinin izlenmesi ve sonug¢larinin kurum
performansinin degerlendirilmesinde
kullanilmasi gelismeye a¢ik yon olarak
gbzlendi.

Teknoloji Transfer Merkezi tarafindan kurum dis1
fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilari tesvik etmek
tizere gerceklestirilen faaliyetlerin gelistirilmesi

TTO ve Kulugka Merkezi’ nin destek
faaliyetlerinin varlig1 ve bu konuda biitgce
ayrilmasi giiclii yonlerdendir. Diger yandan bu
yapilardan diger tiim paydaslarin yaygin olarak
yararlanabilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini
gelistirmesi i¢in saglanan olanak ve desteklerin;
bunlarin yeterlilik ve etkililiklerinin 6l¢tilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi ile ilgili taniml
stireglerin gelistirilmesi

Olanak ve destekler saglanmaktadir. Belirtilen
yeterliliklerin ve etkililiklerin 6l¢iilmesi ve
sonuglarinin kurum performansi agisindan
degerlendirilmesi i¢in tanimli siireclerin
varlig1 gelismeye acik yon olarak
degerlendirildi.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik
diizeyi/performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Gelistirilmeye acik yon olarak stirmektedir.




TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi

Stratejik Planda (2020-2025) toplumsal katki stratejisi, Topluma hizmet ve sorumluluk basliginda “...

Toplumsal sorumluluk kavrami en énce ve en fazla iiniversiteleri kapsar. Bu nedenle iiniversiteler

bulunduklar: bélgelere katkida bulunur. Bu bir stratejik ilke olarak benimser. Universite
ogrencileriyle toplum arasindaki iligkileri gozetir. Onu da asacak sekilde tiniversite Siirekli Egitim
Merkezleri araciligiyla toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda bilgi iiretimini yaygin ve orgiin
sekilde gerceklestirir. Biinyesindeki ogrencileri Kariyer Merkezi araciligiyla hayata, egitim sonrasi
kosullara hazirlar. Birikimlerini en verimli sekilde kullanmalarinin yollarini ve kosullarini bulur.

Kamu kurumlariyla projeler gelistirerek Stratejik Planda ongordiigiimiiz sekilde kaynak yarati,

bilginin iiretime ve verime donmesine zemin hazirlar. Stratejik Plan kurumumuz biinyesinde bazilar

mevcut fakat iyilestirilmeye ve giiclendirilmeye muhta¢, bazilart yeni hazirlanacak merkezler ve
programlar aracihigiyla bu ilkeleri uygulamayr hayati derecede ongdoriir. Universitenin her adimda

izledigi cagdaslasma, giincellenme, yenilik¢ilik ve onciiliik ilkelerinin bu alandaki gii¢lii etkinlige
bagli olduguna inanir.” Olarak ifade edilmektedir. Toplumsal katki politikasinin heniiz hazirlanmadigi
belirtildi. Ancak toplumsal katki agisindan hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik faaliyetler ve
uygulamalar gozlenmistir (Orn. IstkSEM, kariyer merkezi vb.). Kurumda i¢ paydaslara katki olarak
yiiriitiilen ¢ok sayida uygulama bulunmaktadir. Orn, gesitli yazilimlarla iletisim ve yonetim kapsaminda
kolaylastiric1 uygulamalar vardir. Bu uygulamalar, giiclii yonlerdendir. KIDR2020’de IstkSEM ve
Kariyer ve Mezunlar Ofisi birimleri toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler olarak
sunulmaktadir. Tiimi aktif olmasa da UYGAR Merkezlerle arastirma ¢iktilariyla topluma katkilar
saglanmaktadir. Mezunlar Web sitesinin aktif bir sekilde diizenlenmis olmasi gii¢lii yondiir. Kariyer ve
mezunlar ofisi Web sitesinde Ogrencilere ve mezunlara yonelik toplumsal katki faaliyetleri
gozlenmektedir.

KIDR2020’nin incelenmesi ve Web Sitesinin degerlendirilmesi sonucunda Kurumun toplumsal katki
kapsamindaki faaliyetlerinin tanimlanmasi, Kurumda ortak anlasilmasi, Stratejik Planda belirtilen
hedeflere erisilmesi kapsaminda iliskilendirilmesi ve degerlendirilmesinin gelismeye agik alan oldugu
gozlenmistir. Politika ve politika ifadesine gore yol haritasini1 gosteren politika belgelerinin bulunmasi,
toplumsal katki faaliyet veya projelerine biitiinlesik bakis saglamasi agisindan yararli olacaktir. Bu
stratejik amag¢ ve hedefler baglaminda da planlama asamasinda hedef-gosterge-faaliyet-izleme-
tyilestirme sistemlerinin iliskilendirilmesi gelismeye ag¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

IsikSEM, kariyer, mezunlar ofisine ve UYGAR Merkezlere saglanan kaynaklar gii¢lii yon olarak
degerlendirilebilir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Onceki maddelerde vurgulananlar baglaminda yapilanmamin saglanmasina bagli ve ek olarak
toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi gelismeye agik yonlerdendir.

Toplumsal katki ile ilgili giiclii ve gelismeye acik yonler

Tablo 4. izlem 2021, Toplumsal katki giiclii ve gelismeye agik yonler
Izlem 2021 ArGe Giiclii Yonler

Stratejik Planda (2020-2025) Toplumsal katki stratejisinin belirlenmis olmasi

Is1ikSEM, Ogrenci Dekanligi, Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisinin bulunmasi

UYGAR Merkezlerin ve bazilarinin ulusal agidan da etkili faaliyetlerinin bulunmasi

Toplumsal katki kaynaklarinin saglanmasi

Izlem2021 Toplumsal Katki Gelismeye Acik Yonler

Toplumsal katki amag-hedef-performans ve anahtar performans gostergeleri-faaliyet-sorumlu-izleme-
tyilestirme iligkilendime sisteminin varligi




Toplumsal katki sunan birimlerinn faaliyetlerini stratejik hedeflerle iliskilendiren stratejik hedef ve
politika yayilimi sistemi

Saglanan toplumsal katki kaynaklarinin stratejik hedeflere yonelik faaliyetlerle iliskilendirilmesi




YONETIM SISTEMi

Miitevelli Heyeti ve Universite Yonetiminin vizyoner bakisi ve Miitevelli Heyeti ile Yonetim
Kurulu (Senato) arasinda kurumsallasmanin gostergesi olan bir yetki kullanma ve karar alma
dengesinin varh@ giiclii yon olarak devam etmektedir.

Isik Universitesi, cesitli yazilim programlariyla biitiinlesik bir bilgi sistemi konusunda planlama ve
uygulamalar1 bulundugunu belirtmektedir. Bu konuda kayda deger calismalarin bulundugu
gozlenmistir. Farkli yazilim uygulamalari bulunmaktadir. Bu yazilimlarin olusturulma ve kullanima
sunulma asamalariyla ve kullanimda etkililigi ve verimliliginin degerlendirilmesi hakkinda net bilgiye
rastlanmadi. PUKO Dongiisii asamalarina uyumluluk net anlasilamadi. Gergek hayattan verilerin
toplandig1 belirtilmekte ancak nasil degerlendirildigi ve iyilestirmelerde nasil yararlanildigi konusunda
kanitlar gozlenemedi.

Stratejik Planda (2020-2025) yonetim sistemine odakl: stratejik alanlar “1) Ekosistem ve deger zinciri,
2) Marka, iletisim ve tanitim, 4) idari Yapi, Altyap: ve Isleyis, 7) Yerleske ve yatirim, 8) Finansal yap:”
basliklarinda toplanmaktadir.

Incelenen Stratejik Plan (2020-2025), rapor, gosterge ve Kurum Web Sitesine ek olarak talep iizerine
iletilen “Destek ve Hizmetler Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen stireglere iliskin i¢ denetim raporu
20217; Bilgi Islem Dairesi Ba§kan11g1n1n “Biitge ve Fiili Giderler Karsilastirma” Sunumu, Isan
Kaynaklar1 Dairesi Bagkanliginin “Idari Personel Hedef bazli Online Performans Sistemi” sunumlarina
gore rapor hazirlandi.

1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Miitevelli Heyeti ve Universite Ynetiminin vizyoner bakisi ve Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu
(Senato) arasinda kurumsallagmanin gostergesi olan bir yetki kullanma ve karar alma dengesinin varligi
giicli yon olarak devam etmektedir. Slire¢ haritalarinin hazirlanmis olmasi gii¢lii yonlerdendir.

Siireclerin izlenmesi ve iyilestirme sistemi gelismeye ag¢ik yonlerdendir.

2. Kaynaklarn Yonetimi

Kaynaklarin yonetimi Miitevelli Heyet kararlariyla siirdiiriilmektedir. Ik paragrafta vurgulanan yazilim
uygulamalar1 yaninda ¢esitli yazilim uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu yazilma paketlerine ayrilan
kaynaklarin varligi gii¢lii yonlerdendir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Cesitli yazilim programlariyla biitiinlesik bir bilgi sisteminin yapilandirilmasi konusunda kayda deger
caligmalar1 siirmektedir. Biitgce ve fiili giderlerin karsilastirilarak mevcut durumun degerlendirilmesi
giicli yonlerdendir. Sosyal Medya olanaklarimin kullanilarak 6zellikle 6grencilerin goriislerinin
toplanmas1 ve problemlerin hizli ¢6ziildiigtiniin 6grenciler tarafindan agiklanmasi giiclii yonlerdendir.
Bu sistemin varliginin politika ve politika belgelerinde sunulmasi gelismeye acik yonlerdendir.

Blackboard OYS’nin sunduklarindan izleme ve iyilestirme agisindan yararlamlmasinin kanitlanmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirildi.

[k paragrafta vurgulanan yazilim uygulamalar1 yaninda gesitli yazilim uygulamalar1 bulunmaktadir.
Bazilarinin  tamitildigi  yazilim paketlerinin  olusturulma ihtiyag¢larinin ve kullanéima sunulma
asamalartyla ve kullammda etkililigi ve verimliliginin degerlendirilmesi hakkinda net bilgiye
rastlanmadi. PUKO Doéngiisii  asamalarina uyumluluk durumu gelismeye agik yon olarak
degerlendirildi.

Bilgi giivenliginin saglandiginin kanitlanmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirildi.

Gergek hayattan verilerin toplanmast ve raporlanmasi sistemi gii¢lii yonlerdendir. Ancak nasil
degerlendirildigi ve iyilestirmelerde nasil yararlanildigi konusunda kanitlarin varligr gelismeye agik
yonlerdendir.



4. Destek Hizmetleri

“Destek ve Hizmetler Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen siireclere iliskin i¢ denetim raporu
2021°de” gozlendigi gibi ilgili her alanda insan saglig1 ve giivenligi agisindan siki ve titizlikle yiiriitiilen
hizmetlerin varlig1 gii¢lii yonlerdendir.

Finansal agidan biit¢e-fiili giderlerin izlenmesi giiglii yonlerdendir.
5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Ogrenciler ve i¢ paydaslara yonelik bilgilendirici, yonlendirici uygulamalar giiclii yonlerdendir. Kontrol
ve lyilestirme sistemi gelismeye agik yonlerdendir.

KGBR2018’deki Yonetim Sistemi ile ilgili giiclii ve gelismeye acik yonlerindegerlendirilmesi
Tablo 4. KGBR2018, Yonetim sistemi giiclii ve gelismeye acik yonlere gore izlem bulgulari

KGBR2018 Yo6netim Sistemi Giiclii Yonler Izlem 2021 Bulgulan

Ust yonetimde vizyon sahibi yoneticilerin varligi | Giiclii yon olarak devam etmektedir.

Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato)| Giiglii yon olarak devam etmektedir.
arasinda kurumsallagmanin gostergesi olan bir
yetki kullanma ve karar alma dengesinin varlig
Mali, taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetiminin
etkin olarak gerceklestirilmesi

Kurum disindan aliman idari ve/veya destek | Gliglii yon olarak devam etmektedir.
hizmetlerinin tedarik stirecine iliskin kriterlerin
tanimlanmis olmasi

KGBR2018 Yénetim Sistemi Gelismeye Acik| Izlem 2021 Bulgulan
Yonler

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siire¢lerine iliskin | Faaliyetlerin sonuglarinin tek ekran panosunda
verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak | gosterildigi entegre bilgi sisteminin gelistirilip i¢
tizere entegre bilgi yOnetim  sisteminin | paydaslar tarafindan izlenmekte oldugu kanitlari
tamamlanarak yiiriirlige konmas1, faaliyetlerle | sunulmustur. I¢ paydaslarin degerlendirmesine
ilgili giincel bilgilerin i¢ ve dis paydaslarla | sunulmaktadir. Bu baglamda entegre bilgi sistemi
paylasilmasi calismalar1 olumlu yonde devam etmektedir.
Elektronik sistemlerin ¢ok yaygin olarak
kullanildig1 kurumda; ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sisteminin kurulmasi ve
belgelendirilmesinin bilgi giivenligi ve risk
yonetimi acilarinda uygun olacagi degerlendirildi.

Ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla | Idari personel ise alima yonelik siirecler

ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasi ve | yapilandirildigi ve uygulamaya konuldugu ve
bunun giivence altina alinmasina yOnelik | yazilim uygulamalarinin gelistirilmekte oldugu
slireclerin tanimlanarak yiiriitiilmesi gozlendi.

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun | Disardan alinan hizmetlerin uygunluguna ve kalite
ve Kkalitesinin siirekliliginin giivence altina | giivencesine yonelik olarak YOK sartlarina uygun
alinmasi yeni fhale Y6netmeliginin uygulamaya konuldugu
ve bu yonetmelik ¢ercevesinde Muayene ve Kabul
Komisyonlarinin daha etkin olarak faaliyette
bulunduklar1 gézlendi.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Izleme takimimin izleme kapsaminda 29 Haziran 2021°de baslattig1 incelemeler, Kurumun talep iizerine
sagladig1 bilgi ve belgelerle iki ay siirdiriildii. Kurumun talebi iizerine ¢evrimigi ziyaret 25 Agustos
2021°de 9.00 ve 17.00 saatleri arasinda, kurumun yonettigi sanal ortamda gerceklestirildi. Kurum her
konuda yardimecr oldu. Isik Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Cemal Ibis’e ve Kurum Kalite
Koordinatérii Saymn Dr. Og. U. Emine Ekin’e her konuda ve zamaninda yardimlarindan dolays;
Miitevelli Heyeti Bagkan1 Mehmet Serdar Sanigiil’e acik olarak sagladigi bilgiler icin; katilan tim
akademik ve idari personel ile 6grencilere samimi ve agik degerlendirmeleri ve teknik destek saglayan
elemanlarin titiz destekleri i¢in tesekkiir ediyoruz.

2018’de gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme ardindan, Kurumda gergeklestirilenler giigli
yonlerin siirdiirilmesi ve gelistirilmeye agik yonler agilarindan degerlendirildi. Stratejik Plan, dis
degerlendirmeden sonra yayimlandigindan her baslik altinda stratejik planim ilgili icerigi YOKAK dis
degerlendirme olgiitleri agisindan degerlendirildi.

Bu raporun degerlendirilmesinde, 2019-2020 Akademik yilin ikinci yarisinda baslayarak halen siirmekte
olan ve tim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgininin etkilerinin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

KGBR2018 ile ilgili kurumdaki uygulamalar: Kurum, KGBR2018 ile ilgili olarak KIDR2019’da kisa
bir agiklama yapmis, KGBR2020’de GAY’lara odakli iyilestirmeleri ve gerceklestiremediklerini
ozetlemistir. Izleme Takimi belge ve bilgi talep ederken bu aciklamalar1 da dikkate almistir.

Kurumun, 6grencileri ve i¢ paydaslar1 i¢in uygulamalar1 zamaninda ve aksaklik yasanmadan stirdiirmek
konusunda giiclii oldugu degerlendirildi. Stratejik Plan 2020-2025’te Stratejik Alanlar basligindaki
metinlerde vurguladifi stratejik amaclarinin hedeflerini ve hedef gostergelerini belirlemesi ve
faaliyetlerini ve/veya, girisimlerini hedeflerle iliskilendirerek PUKO Déngiisii  basamaklarim
uygulamasi yararli olacaktir. Bu sekilde, yiirtitiilmekte olan katma degeri yiiksek calismalarin ve
uygulamalarin sistematik olarak degerlendirilmesini ve biitiinlesik bakisi saglayarak siirekli iyilestirme
yol haritasinin etkililigini artiracagi goriisti tasinmaktadir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Tablo 1a’da Tablo 1°deki GUYlerden bir kismi ve GAYlarin hepsi ile ilgili sonuglar 6zetlenmektedir.

Tablo 1a. KGBR2018, Kalite Giivencesi gii¢lii ve gelismeye agik yonlerin bazilarinin izlem sonuglari.

KGBR2018 Giiclii Yonler Izlem 2021 Sonuclan
Kurum Kalite Komisyonu’nda birim yoneticilerinin gérev almis Ogrenci katiliminin daha
olmalari, kalite yonetimi ¢alismalarina tiim birimlerin goriiniir olmasi agisindan
katiliminin/temsiliyetinin saglanmis olmasi, birim kalite gelistirilmesi
komisyonlarinin kurularak ¢aligmalar yiiriitiiyor olmalari

Idari birimlerde siire¢ akis semalarinin tamamlanmis, kriterlerin ve Kamuyla paylasilmasi
komisyonlarin olusturulmus ve performansin izlenmesine baglanmis acisindan gelistirilmesi
olmast

Izleme2021 kapsaminda gozlenen giiclii yonler

Stratejik Planin (2020-2025) yayimlanmis olmasi
KGBR2018 Gelismeye Acik Yonler Izlem 2021 Sonuclan

Universite’de hedef birligini saglayacak stratejik planin tamamlanmasi Kismen saglanmis
(arastirma, uluslararasilagma stratejisi vb stratejilerinin, hedeflerinin,
performans gostergelerinin ve anahtar performans gostergelerinin
tanimlanmast), stratejik planla entegre sekilde, var olan kalite kiiltiirtinii
taniml1 stireclerle destekleyip giivence altina alan bir kalite glivence
sisteminin gelistirilmesi




Kalite Politikasinin tiim paydaslara duyurulmasi, kurum i¢i ve disinda
yayilliminin saglanmasi,

Kismen saglanmis

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari
stireglerde PUKO dongiisiiniin tiniversite geneline yayginlastirilmasi

Kismen saglanmis

Sistematik bir paydas analizi yapilmasi, kuarumun paydaslar1 arasindaki
onceliklendirmenin ve 6ncelikli paydaslarin belirlenmesi, i¢ ve dis
paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiliminin
yayginlastirilmasi

Kismen saglanmis

sunulmasi sistemleri

Stratejik hedeflerin, anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi
Kalite yonetim siiregleri

Tamamlanmis is akist semalarina erisim

I¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi

paylasilmasi

Izleme2021 kapsaminda vurgulanmasmda yarar goriilen gelismeye acik alanlar

Stratejik plandan baslamak tizere, amag-hedef-gosterge-faaliyet ve sorumluluk-sonug iligkilerinin
planlama asamasinda dikkate alinmasinin; kontrol ve 6nlem al (iyilestir) asamalarinin kanitlarinin

Kontrol et ve 6nlem al (iyilestir) agsmalarinin planlama asamasinda planlanip uygulandiginin kanitlarla

Egitim ve Ofretim

Tablo 2a. KGBR2018, Egitim-Ogretim (EO) gii¢lii ve gelismeye acik giiclii ve gelismeye agik yonlerin

bazilarinin izlem sonuglari.

KGBR2018 EO Giiclii Yonler

Izlem 2021 Sonuclan

Egitim-6gretim alaninda yonetmelik, yonerge, uygulama esas1 gibi
mevzuatin tanimlanmis olmasi, bu mevzuatin yeniden ele alinarak
giincellenme ¢alismasinin tamamlaniyor olmasi

Yayimlanan yonetmeligin
bilgilendirici ve
yonlendirici dokiimanlarla
PUKO Déngiisti
basamaklarinin
uygulanmasina
hazirlanmasi

Program giincelleme ¢aligsmalarina paydaslarin katki veriyor olmasi, ancak
tiniversite geneli i¢in paydas katkisinin alinmasiyla ilgili tanimli stireglerin
gelistirilmesinin onerildigi Akredite olmak isteyen programlarin {ist
yonetim tarafindan kosulsuz destekleniyor olmasi

Program kurullarinin daha
katkili olmast

Staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlarinin
yiiriitiilmesi i¢in Staj Yonergesi’nin yayimlanmis olmasi, bazi birimlerde
paydas katiliminin ve birim desteginin ¢ok giiclii ve ilgili sektor ile siki
iletisim ve etkilesimin siirdiiriilityor olmasi; ancak meslek
yiiksekokullarinda staj yeri bulunmasi i¢in 6grencilere destek olunmasina
ihtiya¢ bulundugu

Staj uygulamalarinin
stirekli iyilestirildiginin
kanitlanmasi

MY O’larda uygulamalarin
artirilmasi

Ogrencinin basarisim 6lgme ve degerlendirmede tanimli siireglerin
akredite programlarda var olup bunlarin tiim programlarda 6grencilere
ders uygulama belgeleri vasitasiyla ilan edilmesi. Egitim Teknolojileri
Merkezi’ nin gelistirdigi entegre bilgi yonetim sisteminde bu konunun tiim

Entegre bilgi sisteminin
gelistirilmeye devam
edilmesi (tim
yazilimlarin




birimlerde giivence altina alinacaginin gézlemlenmis olmasi iligkilendirilmesi)

KGBR2018 Gelismeye Acik Yonler Izlem 2021 Sonuclan

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini Kismen saglanmus.
kazandirmak {izere projelerle desteklenen faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in
gerekli diizenlemelerin tamamlanmasi

Kurumda 6grenci merkezli 6 grenme (aktif) konusunda uygulanan Kismen saglanmus.
politikalarin iyilestirilmesine devam edilmesi Ogrenci danigsmanlik sistemi
uygulamalarinin iyilestirilmeye devam edilmesi

Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin 6lgiilmesi siireglerinin Kismen saglnmis
tyilestirilmesi, akredite programlarda uygulanan sistematik yaklasimin tiim
birimlere yayginlastirilmasi

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve 6gretim | Kismen saglanmis.
becerilerinin iyilestirilmesi i¢in calismalar yiiriitiilmesi (egiticinin egitimi

vb)

Izleme2021 kapsaminda vurgulanmasmnda yarar goriilen gelismeye acik alanlar
Ders 6grenme kazanimlarinin (¢iktilarinin) ve/veya ders 6 grenme hedeflerinin tanimlanmasi

Ders 6grenme kazanimlarinin (¢iktilarinin) ve/veya ders 6grenme hedeflerinin program yeterlilikleriyle
iliskilendirilmesi

AKTS 6grenci is yiiklerinin hesaplanmasinda dgrencilerden toplanan geribildirimlerin kullanilmasi
Blackboard OYS ile BIS sistemiyle elde edilen izleme verilerinin iyilestirmelerde kullanilmas:
MY O’larda uygulamalarin ders 6grenme kazanimlariyla iliskilendirilmesi

MY O’larda staj ve uygulamali derslerin ders 6grenme kazanimlarini sagladiginin kanitlanmasi

Ogrenciler de dahil i¢ paydaslara yonelik Ogrenme ve Ogretme Merkezi veya benzeri birimler

Arastirma ve Gelistirme

KGBR2018’de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin hizli bir ivme ile devam ettigi ve basarili oldugu
belirtilirken, ArGe faaliyetlerinin 2018’den itibaren yavasladigi gozlenmistir. Ogretim iiyeleri Akademik
Performans Degerlendirme ve Tesvik Y Onergesi’ne gore degerlendirilmekte ve desteklenmektedir. ArGe
performansinin kurumsal boyutta degerlendirilmesi gelismeye agik yondiir.

Tablo 3. KGBR2018, ArGe gelismeye acik yonlerin izlem sonuglari

KGBR2018 ArGe Gelismeye Acik Yonler Izlem 2018 Sonuclan

Arastirma stratejisinin, hedeflerinin, politikalarinin Kismen saglanmus.
belirlenmesi, bunlar dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin planlanmasi, tedarik
edilmesi ve kullanilmasi, arastirma-gelistirme faaliyetlerine
paydaslarin katiliminin siirekliliginin giivence altina alinmasi

2018 Yilinda yiirtirlige konmus olan Akademik Performans Kismen saglanmus.
Degerlendirme ve Tesvik Y Onergesi’nin uygulanma
sonuclarinin izlenmesi; bu ve diger uygun bulunacak
yontemlerle arastirma, teknoloji gelistirme ve sanat
faaliyetlerinin sonug¢larinin izlenmesi ve sonuglarin




kullanilmasi

Teknoloji Transfer Merkezi tarafindan kurum dis1 fonlar Kismen saglanmis.
kullanmalar1 i¢in arastirmacilari tesvik etmek tizere
gerceklestirilen faaliyetlerin gelistirilmesi

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in Kismen saglanmis.
saglanan olanak ve desteklerin; bunlarin yeterlilik ve
etkililiklerinin 6l¢iilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi ile
ilgili tamiml siireglerin gelistirilmesi

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik Saglanmamus.
diizeyi/performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Izleme2021 kapsamimnda vurgulanmasinda yarar goriilen gelismeye acik alanlar

Arastirma destek kaynaklar1 hakkinda periyodik bilgilendirme uygulamalari

Lisans diizeyindeki 6grencilerin arastirma ve gelistirme destekleri hakkinda bilgilendirilmesi

Toplumsal Katka

KGBR2018’de ayrintil1 incelenmedigi i¢in bu baslikta yukaridaki Tablo 4 sonug olarak sunulmaktadir.
Tablo 4 (Yukaridaki Tablo ile aym oldugu icin numarasi degistirilmedi.). Izlem 2021, Toplumsal katki

giiclii ve gelismeye agik yonler

Izlem 2021 Toplumsal Katki Giiclii Yonler

Stratejik Planda (2020-2025) Toplumsal katki stratejisinin belirlenmis olmasi

Is1kSEM, Ogrenci Dekanlig1, Kariyer Merkezi ve Mezunlar Ofisinin bulunmasi

UYGAR Merkezlerin ve bazilarinin ulusal agidan da etkili faaliyetlerinin bulunmasi

Toplumsal katki kaynaklarinin saglanmasi

Izlem2021 Toplumsal Katki Gelismeye Acik Yonler

Toplumsal katki amag-hedef-performans ve anahtar performans gostergeleri-faaliyet-sorumlu-izleme-
iyilestirme iligkilendime sisteminin varligi

Toplumsal katki sunan birimlerinn faaliyetlerini stratejik hedeflerle iliskilendiren stratejik hedef ve
politika yayilimi sistemi

Saglanan toplumsal katki kaynaklarinin stratejik hedeflere yonelik faaliyetlerle iliskilendirilmesi

Yonetim Sistemi

Tablo 5a. KGBR2018, Ydnetim sistemi giiclii ve gelismeye acik yonlerin bazilariin izlem sonuglari

KGBR2018 Yonetim Sistemi Gelistirmeye A¢ik Yonler Izlem 2021 Sonuclan

Kurumun her tiirlti faaliyeti ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz | Kismen saglanmis.
etmek ve raporlamak iizere entegre bilgi yonetim sisteminin tamamlanarak
yurtrlige konmasi, faaliyetlerle ilgili glincel bilgilerin i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmasi

Ise alinan/atanan personelinin (alindigi alanla ilgili olarak) gerekli | Kismen saglanmus.
yetkinlige sahip olmasi ve bunun giivence altina alinmasina yonelik
stireclerin tanimlanarak yiiriitiilmesi

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun ve kalitesinin | Saglanmis.
stirekliliginin glivence altina alinmasi

Izleme2021 kapsaminda vurgulanmasinda yarar goriilen gelismeye acik alanlar




Siireclerin izlenmesi ve iyilestirme sisteminin destek hizmetlerindeki gibi kurum geneline yayilmasi
Politika ve politika belgeleri

Bilgi giivenliginin saglandiginin kanitlanmasi
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