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Dersin Kodu : MAN 481 Dersin Adi : Tiiketici Davramslar:
Zorunlu / Se¢gmeli : Seg¢meli On Kosul (tercih edilen): MAN 341
Katalog Tanim1: Bu ders tiiketicilerin Ders Kitab1/Gerekli Kaynaklar :

davranislarini analiz eder ve tiiketicilerin alim
kararlariin arkasindaki sebepleri aragtirir.
Derste ayrica davranigsal stirecler ve tiliketici
ozellikleri de tartigilir.

Consumer Behavior. 8th Edition, Michael R. Solomon,
2008, Prentice-Hall.

Kredi / AKTS Sayis1 : (3+0+0) 3/ 6 AKTS

Detayli Tanim : Tiiketiciler kisisel veya aile kullanim1 i¢in iirlin veya servis satin alan kisilerdir. Bu dersin
temel amaci 6grencilere insan davraniginin tiiketme ile ilgili olan kismini anlatmaktir. Bu amaca ulasmak
icin disiplinleraras1 bir metot izlenerek sosyoloji, sosyal psikoloji, ekonomi gibi bilimlerden
faydalanilmaktadir. Tiiketicilerin alim siireci, karar verme mekanizmalari, ve alim sonrasi memnuniyetleri
gibi konular dersin temelini olusturmaktadir. Bu konularda pazarlamacilarin belirlemesi gereken stratejiler
de dersin kapsami igerisindedir.

Bilgisayar Kullanim1: Ders anlatimi ve dgrenci

Icerik Tasarimi : Yok -
sunumlart i¢in

Ders Ciktilart: [iligkili program ¢iktilar1 parantez igerisinde yer almaktadir.]:

1. Tiketici davraniglartyla ilgili temel anlayisa sahip olma (motivasyon, kisilik, algi, 6grenme, ve
tutum) (9, 13).

Pazardaki ¢esitliligi anlama (9, 14).

Tiiketici davraniglarinin sosyal ve kiiltiirel boyutlarini 6grenme (9, 13).

Konumlandirma, pazar segmentasyonu, hedef kitle gibi kavramlarin anlagilmasi (9, 11, 13) .
Tiiketici karar verme mekanizmalarinin incelenmesi (9, 11).

Tiiketici davraniglar1 ve pazarlama stratejisi baglantisinin anlagilmasi (1, 2, 9, 11).

Alim prosesindeki davranigsal siireglerin 6grenilmesi (9, 11, 13).

Analitik diistinme ve yaraticilik becerisi kazanma (1, 2, 3, 9, 13).
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So6zIi sunum, smif katilmi ve yazili projeler vasitasiyla yazili ve sozli iletisim becerilerinin
kazanilmas (3, 4).

Onerilen Kaynaklar:

Cesitli Tiiketici Davraniglar1 Vakalar:i okuma olarak verilmektedir.

Ders Isleme Yontemleri:

Vaka Tartismalar1, Ders anlatimi, Misafir Konusmacilar, Sunumlar.

Degerlendirme Y ontemleri:




Habersiz Mini Testler:

Vize Smavi/Smavlari: Toplam % 50 (2 adet)

Final Smavi: % 30

% 20

Ogrenci Is Yiikii / AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) Tablosu:

Faaliyet: Say1: Siire (saat) : Toplam Is Yiikii (Saat):
Ders Oncesi Okuma 15 3 45
Dersler 15 3 45
Vizeler 2 15 30
Habersiz Mini Testler 5 3 15
Final 1 15 15
TOPLAM: 150 saat/25=6 AKTS
Haftalik Konular ve ilgili Onhazirlik Calismalari
Hafta Konular On Hazirlik
Tiketici
Pazarlamasina
1 Giris Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
2 Ogrenme Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
Motivasyon ve | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
3 Degerler
Tavir ve Tavir | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
4 Degisimi
Kimlik ve | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
5 Kisilik
6 Alma ve Atma Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
Bireysel Karar | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
7 Verme
Aile ve | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
Organizayonlard
8 a Satin Alma
9 Grup Etkisi Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
10 Kiiltiirel Etkiler | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
Alt  Kiiltiirler: | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
11 Yas
Alt  Kiiltiirler: | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
12 Etnik Koken
13 Kiiresel Tiiketici | Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson




Kiltiirii I

. . . .| Consumer Behavior, Michael Solomon. Pearson
Kiiresel Tiiketici

14 Kiiltiirii IT
Dersin Ogrenim Ciktilarmin Program Yeterlilikleri ile Iliskisi
Katki Diizeyi
Program Yeterlilikleri / Ciktilar1 1 2 3 4 5
Orgiitsel yap igerisinde ne sekilde planlama, organizasyon, liderlik
1 | ve kontrol mekanizmalarinin isleyecegini idrak etmek. X
2 | Teorileri gercek hayat fonksiyonlari ile bagdastirabilmek. X
3 | Sozlii ve yazili olarak etkin iletisim becerisine sahip olmak. X
Takim ¢alismalarinda etkin bigimde rol alarak takimin ilerlemesine
4 | katkida bulunmak. X
Bilgisayar ve gerekli paket programi kullanimi becerisine sahip
5 | olmak. X
Is diinyasmnin yasal ¢ercevesini diizenleyen baslica hukuk kurallarini
6 | dikkate almak. X
Muhasebede kullanilan temel yoOntemleri ve bu yontemlerin is
7 | diinyasindaki uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olmak. X
8 | Is cevresinde finansal analiz tekniklerinden faydalanabilmek. X
Pazarlamanin fonksiyonlarini ve is hayatindaki uygulamalarim
9 | taniyabilmek. X
Baglica sayisal analiz yontemlerinden ve bu yoOntemlerin is
10 | diinyasindaki uygulamalarindan yararlanabilmak. X
Is siirecleri ve proje yonetimi tekniklerinin temel prensiplerini
11 | uygulayabilmek. X
Problem ¢6zme ve karar almaya iliskin veri toplama tekniklerinden
12 | faydalanabilmek. X
13 | Disiplinler aras1 bakis acis1 kazanmak. X
14 | Is etigi ve sosyal sorumluluk konularinda bilince sahip olmak. X
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