
Ders Profili 
İşletme Bölümü / İşletme Programı 

Dersin Kodu : MAN 372 Dersin Adı: Toplam Kalite Yönetimi 

Zorunlu / Seçmeli: Zorunlu Ön Koşul:  - 

Katalog Tanımı: Toplam kalite yönetiminin 
altında yatan felsefe,   toplam  kalite 
yönetimi kavramı ve araçları, toplam kalite 
kavramının yeniden yapılanma 
(reengineering) ve kıyaslama 
(benchmarking) gibi ileri düzey konularla 
ilişkisi, toplam kalite yönetimi 
uygulamaları, genel ve uygulamalı yönetim 
açılarından toplam kalite yönetimi 
uygulamaları ve deneyimleri. 

Ders Kitabı/Gerekli Kaynaklar: James 
R.Evans (2005) “Total Quality Management: 
Organization and Strategy”, 4th Edition, 
Thomson South-West. 
 

Kredi / AKTS Sayısı : (3+0+0) 3 /  6 AKTS 

Detaylı Tanım: Öğrenciler dersin sonunda, toplam kalite yönetiminin (TKY) altında yatan 
felsefeyi anlayacaklar ve felsefenin kurucularına ait görüşleri yorumlayabileceklerdir.  
Öncellikle TKY’ne ait temel kavramları ve TKY araçlarını öğrenecekler, ayrıca yeniden 
yapılandırma, kıyaslamaya ve altı sigma gibi ileri düzey konularla ilişki kurabileceklerdir. 
Öğrenciler değişik sektörlerden firmalara ait uygulamalı TKY örneklerini görebilecek ve 
firma deneyimlerini inceleyeceklerdir.  

İçerik Tasarımı: - Bilgisayar Kullanımı: Microsoft Word, 
Powerpoint 

Ders Çıktıları: [ilişkili program çıktıları parantez içerisinde yer almaktadır.]: 
 
Öğrenciler dersin sonunda aşağıdakileri gerçekleştireceklerdir: 
1. Toplam Kalite Yönetimine ait temel terminolojinin tanımlanması ve açıklanması.[1,2,3] 
2. Klasik yönetim anlayışı ile toplam kalite yönetiminin ilişkisinin analiz edilmesi. [1,2] 
3. Toplam kalite yönetimine ait araçların ve tekniklerinin uygulanması. [1,2,10]    
4. TKY’nin hem ürün hem servis için uygulanmasını ve birbirinden farklarının tartışılması. 
[1,2,3] 
5. Sürekli iyileştirme, six sigma, yeniden yapılandırma ve kıyaslama konularına ilişkin 
bilgilenilmesi. [1,2] 
6. Derse ait uygulamalı grup projelerinde, takım çalışmasında bulunabilecek yetilerin 
kazanılması. [3,4,11] 
7. Karar almanın gerektiği koşullarda kalite problemlerini çözebilecek yetkinliklerin 
kazanılması. [10,12] 
 
Önerilen Kaynaklar: Rao, Ashok et. al. (1996) “Total Quality Management: A Cross-
Functional Perspective”, John Wiley.  
Turkish Quality Association, http://www.kalder.org/ 
American Society for Quality, http://www.asq.org/ 

 

Ders İşleme Yöntemleri: Dersler, her konuya ilişkin sunumlar, vaka analizleri, uygulamalı 
grup projesi 



 

Değerlendirme Yöntemleri: 
Vize Sınavı: 30 % 

Final Sınavı: 30 % 

Ödevler, Vaka Analizleri, Küçük Sınavlar: 10 % 

Grup Projesi: 30 % 

 

                                     Öğrenci İş Yükü / AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) Tablosu: 

Faaliyet:                                                Sayı:                        Süre (saat) :            Toplam İş Yükü (Saat): 

Ders Öncesi Okuma                               14                                   3                                    42      

Dersler                                                    14                                   3                                    42 

Ödevler                                                    2                                    2                                     4 

Küçük Sınavlar                                        3                                    2                                     6 

Vaka Çalışmaları                                     2                                    2                                      4   

Grup Projesi                                            1                                    20                                   20 

Vize Sınavı                                              1                                    15                                   15 

Final Sınavı                                             1                                    17                                   17 

 

TOPLAM:  150 saat / 25 = 6 AKTS  

 
Haftalık Konular ve İlgili Önhazırlık Çalışmaları 

Hafta Konular Ön Hazırlık 

1 Kalite kavramına Giris  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 
Chapter 1  

2 Toplam Kalite Yönetimi  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 

Chapter 2  

3 Toplam Kalite Yönetimi  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 
Chapter 3  

4 
Toplam Kalite Yönetiminin araç ve 

teknikleri  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 

Chapter 3  

5 İstatistik  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 
Chapter 4  



6 Degiskenler için Kontrol Çizelgeleri  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 
Chapter5  

7 Ara sınav     

8 Olasılık Teorisi  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 
Chapter7   

9 Nitelikler için Kontrol Çizelgeleri  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 

Chapter8   

10 Niteliklerle Kabul Örneklemesi  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 
Chapter 9  

11 Güveninirlik   

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 
Chapter11  

12 Yönetim ve Planlama Araçları  

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th 
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. 

Chapter12   

13 Vaka çalısması sunumları   

14 
Genel Tekrar 

Ders Değerlendirme Anketi      

Dersin Öğrenim Çıktılarının Program Yeterlilikleri ile İlişkisi 

  
MAN 372 TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ  
Program Yeterlilikleri / Çıktıları 

Katkı Düzeyi 

1 2 3 4 5 

1 
Örgütsel yapı içerisinde ne şekilde planlama, organizasyon, liderlik 
ve kontrol mekanizmalarının işleyeceğini idrak etmek.        x   

2 Teorileri gerçek hayat fonksiyonları ile bağdaştırabilmek.    X       

3 Sözlü ve yazılı olarak etkin iletişim becerisine sahip olmak.    X       

4 
Takım çalışmalarında etkin biçimde rol alarak takımın ilerlemesine 
katkıda bulunmak.         

x
  

5 
Bilgisayar ve gerekli paket programı kullanımı becerisine sahip 
olmak.        X   

6 
İş dünyasının yasal çerçevesini düzenleyen başlıca hukuk kurallarını 
dikkate almak.        X   



7 
Muhasebede kullanılan temel yöntemleri ve bu yöntemlerin iş 
dünyasındaki uygulamaları konusunda bilgi sahibi olmak.  X         

8 İş çevresinde finansal analiz tekniklerinden faydalanabilmek.     x      

9 
Pazarlamanın fonksiyonlarını ve iş hayatındaki uygulamalarını 
tanıyabilmek.    X       

10 
Başlıca sayısal analiz yöntemlerinden ve bu yöntemlerin iş 
dünyasındaki uygulamalarından yararlanabilmak.     x      

11 
İş süreçleri ve proje yönetimi tekniklerinin temel prensiplerini 
uygulayabilmek.      X     

12 
Problem çözme ve karar almaya ilişkin veri toplama tekniklerinden 
faydalanabilmek.      X     

13 Disiplinler arası bakış açısı kazanmak.      X     

14 İş etiği ve sosyal sorumluluk konularında bilince sahip olmak.         
x
  

Hazırlayan: Dr. Aslı Tuncay Çelikel  Tarih : 06/2013 

 


