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Zorunlu / Se¢meli: Zorunlu On Kosul: -

Katalog Tanimi: Toplam kalite yonetiminin | Ders ~ Kitab1/Gerekli ~ Kaynaklar:  James
altinda yatan felsefe, toplam kalite | R.Evans (2005) “Total Quality Management:
yonetimi kavrami ve aracglari, toplam kalite | Organization and Strategy”, 4th Edition,

kavraminin yeniden yapilanma | Thomson South-West.
(reengineering) ve kiyaslama
(benchmarking) gibi ileri diizey konularla
iliskisi, toplam kalite yOnetimi

uygulamalari, genel ve uygulamali yonetim
acillarindan  toplam  kalite  yOnetimi
uygulamalari ve deneyimleri.

Kredi / AKTS Sayist : (3+0+0) 3/ 6 AKTS

Detayli Tanim: Ogrenciler dersin sonunda, toplam kalite yonetiminin (TKY) altinda yatan
felsefeyi anlayacaklar ve felsefenin kurucularina ait goriisleri yorumlayabileceklerdir.
Oncellikle TKY ne ait temel kavramlart ve TKY araglarmi 6grenecekler, ayrica yeniden
yapilandirma, kiyaslamaya ve alt1 sigma gibi ileri diizey konularla iliski kurabileceklerdir.
Ogrenciler degisik sektdrlerden firmalara ait uygulamali TKY &rneklerini gorebilecek ve
firma deneyimlerini inceleyeceklerdir.

Bilgisayar Kullanimi:  Microsoft Word,

Icerik Tasarimit: - Powerpoint

Ders Ciktilart: [iliskili program ¢iktilar1 parantez icerisinde yer almaktadir.]:

Ogrenciler dersin sonunda asagidakileri gerceklestireceklerdir:

1. Toplam Kalite Yonetimine ait temel terminolojinin tanimlanmasi ve agiklanmasi.[1,2,3]

2. Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yonetiminin iligkisinin analiz edilmesi. [1,2]

3. Toplam kalite yonetimine ait araglarin ve tekniklerinin uygulanmasi. [1,2,10]

4. TKY nin hem {irlin hem servis i¢in uygulanmasini ve birbirinden farklarinin tartigilmasi.
[1,2,3]

5. Siirekli iyilestirme, six sigma, yeniden yapilandirma ve kiyaslama konularina iliskin
bilgilenilmesi. [1,2]

6. Derse ait uygulamali grup projelerinde, takim c¢alismasinda bulunabilecek yetilerin
kazanilmasi. [3,4,11]

7. Karar almanin gerektigi kosullarda kalite problemlerini ¢6zebilecek yetkinliklerin
kazanilmasi. [10,12]

Onerilen Kaynaklar: Rao, Ashok et. al. (1996) “Total Quality Management: A Cross-
Functional Perspective”, John Wiley.

Turkish Quality Association, http://www .kalder.org/

American Society for Quality, http://www.asq.org/

Ders Isleme Yéntemleri: Dersler, her konuya iliskin sunumlar, vaka analizleri, uygulamali
grup projesi




Degerlendirme Y 6ntemleri:

Vize Siav1: 30 %

Final Swmav1: 30 %

Odevler, Vaka Analizleri, Kiiciik Smavlar: 10 %
Grup Projesi: 30 %

Ogrenci Is Yiikii / AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) Tablosu:

Faaliyet: Say1:
Ders Oncesi Okuma 14
Dersler 14
Odevler 2
Kiictik Sinavlar 3
Vaka Caligmalart 2
Grup Projesi 1
Vize Sinavi 1
Final Sinavi 1

TOPLAM: 150 saat/25=6 AKTS

Siire (saat) : Toplam Is Yiikii (Saat):
3 42
3 42
2 4
2 6
2 4
20 20
15 15
17 17

Haftalik Konular ve lgili Onhazirlik Caligmalari

Hafta Konular

On Hazirlik

1 Kalite kavramina Giris

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 1

2 Toplam Kalite Yonetimi

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 2

3 Toplam Kalite Yonetimi

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 3

Toplam Kalite Yo6netiminin arag ve

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.

4 teknikleri Chapter 3
Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
5 Istatistik Chapter 4




Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.

6 Degiskenler i¢in Kontrol Cizelgeleri Chapter5
7 Ara sinav
Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
8 Olasilik Teorisi Chapter?
Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
9 Nitelikler i¢cin Kontrol Cizelgeleri Chapter8
Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
10 Niteliklerle Kabul Orneklemesi Chapter 9
Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
11 Giiveninirlik Chapterl1
Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
12 Yonetim ve Planlama Araglari Chapter12
13 Vaka ¢alismast sunumlari
Genel Tekrar
14 Ders Degerlendirme Anketi
Dersin Ogrenim Ciktilarinin Program Yeterlilikleri ile iligkisi
MAN 372 TOPLAM KALITE YONETIMI Katki Diizeyi
Program Yeterlilikleri / Ciktilari 1 2 3 4
Orgiitsel yap igerisinde ne sekilde planlama, organizasyon, liderlik
1 | ve kontrol mekanizmalarinin isleyecegini idrak etmek. X
2 | Teorileri gercek hayat fonksiyonlari ile bagdastirabilmek. X
3 | Sozlii ve yazili olarak etkin iletisim becerisine sahip olmak. X
Takim ¢alismalarinda etkin bigimde rol alarak takimin ilerlemesine
4 | katkida bulunmak.
Bilgisayar ve gerekli paket programi kullanimi becerisine sahip
5 | olmak. X
Is diinyasmnin yasal ¢ercevesini diizenleyen baslica hukuk kurallarini
6 | dikkate almak. X




Muhasebede kullanilan temel yoOntemleri ve bu yoOntemlerin is
diinyasindaki uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olmak.

Is cevresinde finansal analiz tekniklerinden faydalanabilmek.

Pazarlamanin fonksiyonlarin1 ve is hayatindaki uygulamalarim
tantyabilmek.

10

Baglica sayisal analiz yoOntemlerinden ve bu yoOntemlerin is
diinyasindaki uygulamalarindan yararlanabilmak.

11

Is siirecleri ve proje yonetimi tekniklerinin temel prensiplerini
uygulayabilmek.

12

Problem ¢6zme ve karar almaya iliskin veri toplama tekniklerinden
faydalanabilmek.

i

13

Disiplinler aras1 bakis ag¢is1 kazanmak.

<

14

s etigi ve sosyal sorumluluk konularinda bilince sahip olmak.
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